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AU-DELA DES MONOPOLES

Déja, la SNCB n'avai plus de monopole
depuis longtemps. Sur son résean, oui,
matis non comme transportenr. Fr la
eranscriptian des divectives ewropéennes,
ouvrant le résean a dauires opérateurs, a
s fin d ce qui pouvait passer encore, en
Sforgant, comme un droit dexclusivité,
Dans les télécoms, la fin du monopole est
plus récente. Elle est allée de pair avee de
sérieux bowleversements de notre vie
courante. Non seulement la culture des
cormunications change, mais des besoins
naissent ou se font chaque jour plus
pressants en téléphonie vocale, en transfert
de doindes, en _,r‘.':lrh.-u/r'.t toutes plus
arttrayantes les unes que les autres, mais
aussi infiniment dérangeantes pour ceux
qui n'ont pas cheisi de se couper listérale-
ment du monede i des moments privi-
légids. Le GSM en poche, le fax presque
posé sur la table du salon, la mailbox a
une touche du clavier. .. Quel progrés
pour ['individu, powr les affiires, pour les
relations sociales, Ft quel bouleversement
ausst powr les entreprises spécialisées qui
gagrent des parts de marché puis les
défendent face i de nowveanx venus et
pevwent aussi bien les perdre pour ne pas
avoir pris e bon virage juste fx'_jm.f roi il
le fallait. Tout détenteur d'un potentiel
quelcongue qui dépasse ses besoins propres
devient ainsi un partenaire courtisé et
peut se lancer dans un “nowvean métier”".
La SNCB a cette chance et ce n'est que
Justice: elle a de tout temps été en avance
sur beanconp d'awires entreprises. Notre
dossier bvoque ce nouvean métier, son
apport commercial, Vattrait qu il peut
exercer sur certains membres du person-
net, Fimage qu'il confére i lentreprise,
ete. Un nonvean métier qui ne .i.-am'lf.-}ii
pas oublier Uautre, plus ancien, celui du
temps el monapole et qui va sans douse
nous aider a l'exercer mieux sous divers
aspects, done @ miewx nows défendre sur le
terrain concurrentiel
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telécom

Du télégraphe
a 'UMTS en passant par ['Europe

Le début

Saviez-vous que le lancement du pre-
mier réseau de télégraphe en Europe
remonte a 1793 en France ? Le réseau
Chappe du nom de son créareur, Claude
( ‘.|l-.|ppc, drait optique, ¢'est-a-dire visuel
avec des mits portant au sommer un
bras mobile pivotant. En Belgique, la
premicre ligne de télégraphe arrive dans
la foulée des armées napoléoniennes. La
ligne Paris-Lille est prolongée jusqu'a
Bruxelles en 1803 er Amsterdam, via
Anvers, en 1810. Ce premier réseau,
utilisé exclusivement a des fins militaires
sera détruir apris la bataille de Warerloo
en 1815,

Le télégraphe
électrique

Il apparait au milicu du XIXéme siécle.
En 1845 déja, les Britanniques Cooke et
Wheatstone présentent au gouverne-
ment belge une demande d'autorisation
pour la construction dune liaison
télégraphique le long de la ligne
de chemin de fer Bruxelles-Anvers.
Ils recevront une concession provisoire.
Des 1850, TErar décide  dexploiter
lui-méme la télégraphie pour étendre
p|us rapidement le réscau et de le rendre
accessible au public. La gestion est con-
fide a 'adminiscration des chemins de fer
et des postes. Des 1851, les liaisons enere
Anvers, Bruxelles, Ostende et Verviers
sont terminées. Le gouvernement fixe

les réglements et les rarifs. Les premicrs

Impossible de résumer en quelques lignes Uhistoire prodigieuse des
télécommunications. Entre les premiers pas du télégraphe a la fin
du XVIeme siecle et les licences de la téléphonie mobile de la 3eme
génération, l'évolution est fascinante et, surtout, elle est loin d'étre
terminée.
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‘grammes se pavent 2,5 francs pour 20

mots dans un ravon de 75 km. Le réscau va
alors croitre régulicrement jusquien 1870,
Voila le eéléphone. En 1876, Alexander
Graham Bell construir aux Erars-Unis le
premier téléphone adapté 4 un usage
commercial. En 1877 déja, des essais
sont réalisés par des particuliers en
Belgique. La premicre application pro
fessionnelle est réalisée dans les mines de
1879,
phone Company

charbon de Mariemont.  En
I'lnternational Bell'l
sinstalle & Anvers, Liege, Verviers et

Bruxelles, [ aurres sociétés de moindre
ampleur suivront mais la Bell domine
vite le marché. Pour éviter un déséquili-
bre, I'frat décide que le monopole du
téléphone lui revient, ce qui devrait
garantir un service public rrés large a des
tarifs modérés. Le réseau va se dévelop-

per ill.\qu'il la premicre guerre mondiale.

Création de la RTT

Aprés la guerre 14-18, les grands groupes
privés américains reviennent a la charge,
notamment 'L Un importane débar
politique naici ce moment encre les parti-
sans d'une privatisation et les défenseurs
du service public. 1l rrouvera son épilogue
{provisoire) en 1930 avec la fondation de
la  Régic des
Téléphones. La RTT jouir d'une large

'|'|C'|C‘i,:r-.|}1hcs et des

autonomic financiére qui lui permer de
passer des accords a long terme avee les
industricls du secreur tour en garantissant
le maintien d'un vrai service public & des

prix accessibles a tous.

Le boom de
["aprés-querre

Entre 1945, qui marque le début de la
reconstruction du réseau, er les anndes
septante, l'utilisation du téléphone va
exploser en Belgique comme ailleurs ¢n
Lurope, La RTT connait une longue
phase de  développement  avec  une

apogée i la fin des années soixante. La

crise économique de 1973, provoquée
par la flambée des prix du pérrole, révele
Fendettement de la Régie ainsi qu'une
seructure inadapeée aux nouveaux défis

des télécommunications.

Le Livre vert
européen

l.a date est }1'|‘|lnl"n|llc : e 30 illin 1987,

la Commission curopéenne public son

[ e
e .
e

.'.-.'._

Livie wvert sur e l|l"\'cl<1|:|w|nvn| du

n'l.ll'l'ht: comimiun dt‘h services et '.Il.'.\

appareillages  de  télécommunications.
Elle propose une libéralisation progressive
du secteur des télécommunications et
I'harmonisation de la législation entre les
Erats membres. La volonté est claire-
ment affichée de mettre fin au monopole
des exploitants publics de téléphonie. 1.a
Commission européenne impose aussi
une séparation entre la fonction dex-

ploitation et celle de réglementation.

Ouverture du marché

Comme les autres pays de ['Union
curopéenne, la Belgique transpose les
directives curopéennes dans la législa-
tion nationale. Au printemps 1991,
le Parlement vore la "loi portant réforme
de certaines entreprises publiques éco-
nomiques”. Certe loi crée Belgacom en
tant qu'entreprise publique autonome ainsi
que I'Instirur Belge des Postes e
Télécommunications. UIBPT est essen-
ticllement chargé de la rég[cmcm.ninn er
dll L‘llntr(}]L' llL’S ﬂpl."l'.‘l[t'Llrs, l.'.l |lli ({L'
1991 (modifi¢e en 1997 et précisée par
AR en 1998) fixe aussi les conditions qui
sont imposées aux candidars désirenx

d’érablir et d'exploiter un réseau public.

Les licences

Le ministre des Télécommunications,
aprés examen  des  candidatures par

l“”'l, llttl'(liL' (ll.‘.\ li(cllccs il!till\"ililll.‘“l.‘\

tion

pour I'établissement et exple
d'un réseau public de rélécommunica-
tons. A la date du 19 mars 2001, 44
opérateurs ont requ une telle licence,
dont la SNCB. Au niveau i('[('pimnic
mobile, trois opérateurs  sont  agrécs:
Belgacom Mobile Proximus, Mobistar et
KPN Mobile 3G Belgium. Les licences de
(U.’\-"Il'ﬁ} SO
ateribudes & Belgacom Mobile Proximus,
KPN Moaobile 3G Belgium et Mobistar. En

ce qui concerne les services, il fau

la  3tme  génération

noter qu'en date du Ter juin 2001, 31
opérateurs ont regu une  autorisation
d'exploiter un service de téléphonie vocale,

Yarmi eux figure B-Telecom.




SNGB et

Plus d'un siecle d’experience

Des que les trains sont
apparus, la communication
est rapidement devenue un
impératif indispensable.
Au XIXe, le chemin de fer
sest donc appuyé sur le
télégraphe qui fonctionnait
de gare en gare pour régler
la progression des convois
sur la voie. C'est tout
naturellement que le
téléphone est apparu comme
" technologie nouvelle "

de lépoque.

Histoires de cables

Des le XIXe siecle, les communications
Craient transporeées par les lignes adrien
nes de fils de cuivre installées le |::|1:_: des
voies. Au fil du développement du
|'\.'\l'.|l| I.l.']!l', IL' |l'|.li||.1:_"\\ L{\"\ |L:]\."li!]l||||||
nications s est rapidement affing.

i 1926, la SNUB est créée, soit quatre
ans avant la Régie du T'élégraphe et du
I'éléphone tondée en 1930, Les deux
entreprises publiques partagent alors un
réseau mixte et utilisent les mémes
poteaux pour la construction de lignes
acriennes, A tel point que  certains
burcaux de la RTT sont installés dans les
gares, Elles sont également lides par une
Lli‘“\'l.'n[ill” ‘Il.' SOy il (8. |'l"l.'i[‘|'|i||l|l'\
1||1i |\||:\'nil notamment des avantages

croisés pour leurs personnels. Peu avant

la 2e guerre mondale, la premiere higne de

traction  lecu iiil.\' estinstallée  entre
Bruxelles et Anvers, Le maintien des lignes
aériennes le long des lignes électrifides est
techniquement impossible. Le cible de
cuivre servant au téléphone est enterré
pour la toute premicre fois,

Le réseau cabld ne résiste pas au terrible
conflit qui va enflammer 'Europe pen
dant cing ans. A partir de 1944, 1l fau
tout reconstruire. Les responsables de
[IL:]HI{][JE' C |'|l1i\l-.~.| nt LlL' remerere sur Flil'll
un réseau enterré, 1 faudra des années
pour guc |-L' résean IMIEre vers cetie e |1-
I:::I::;:iu'. Parallélement, les voies de la
SNCB et de la RTT se sont définitive
ment sépardes. Lopérateur éléphonique
acn '\'“.L'l décidé dinstaller ses “:.',nﬁ (M}
cibles le long des routes et non plus des

voles R‘I'IL'L'\.
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' SNCB et

A la fin des années quatre-vingt, c'est
une vraie révolution technologique qui
i‘l‘lllt'\'L'IHL' |i' F)L'Ii! muonde tis'\ 1\"|l'l.lJ|l|
munications. La fibre optique débarque,
owvrant  des  champs  d'utilisation
impressionnants. La SNCB se lance
dans Paventure dés le débur des anndes
nonante en équipant la ligne Bruxelles
Anvers l||."| |1I'L'I|li['1\'~ sections li.l."\'\.ll lil
cable oprique. La Laison sera compléne
en 1994, En ce débur du XXle siecle,
|.| |‘|i‘|\' l]l‘li\]l](' [L':_‘\”t' on ||'|.|i!['\' Sur un
réseaun  de |1|L|'- de 3.000 kilomérres.
Ironie de histoire technologique: ce réseau

est redevenu en grande partie acrien !

Allo ? Ne coupez pas !

Le cible ¢est bien, mais sans relais, il ne
sert pas 4 grand chose. Lorsque les
chemins de fer font leurs premicres
expériences de télécommunications, le
téléphone relie directement une gare
lautre. Cette technique, qui apparait
aujourd'hui - comme  rudimentaire, 2
pourtant fonctionné correctement pen
Li.l||[ l[L'\ anncees., || |\ILIL|1.l .IHL'HdI'\' |.I
2eme guerre mondiale pour voir appa
raitre les premiers centraux électromé
caniques. Une fois n'est pas courume,

I'occupant allaic permertre a la Belgique

ll\' {.Iil'k' un |LI'\ Lil'_ Cant comime |.t'\|\|il|||l.'

Herman Vanderborght, ingénicur en chel
B-"Telecom:

chef  de  service A

En matiére de télécommunication

wh
Allemands éraient tres organisés. Clest
cux qui ont mis sur pied le résean en
croile qui a éré développé ultéricure

ment. s one également introduit le pre

nier central électromécan que en 1941
\prés la guerre, il n'a pas été possible de
demens, mals  nous

||' WITSLHVIC  aved

4vion |.‘. mcme Illl'lll':

nous ; SYSTeme Sir

d'ATEA’

.\|\I'i'\ AvoIr |\lJ|l\\L: les Hnllltlclll\ I..ll'l

tromécaniques  jusqua leurs  plus
ultimes perfectionnements, la SNCB,
comme lopérateur public, fait progres
sivement le choix du matériel élecrro
nigue a partir des années seprante avant
de déboucher naturellement dans le
monde numérique au méme moment

RT°T

acom. Paul De Smet, avjourd’hui

que  la devenue

Belg

ret |'.|i|{", a L.'| l" |L' PI('II'I;:"I L'\i'l'lg'l,!l manager

cntre-remps

de B-Telecom. 1l vient & mettre en évi
dence la spécificité du réseaun SNCB:

Belg
|

nombre res

com travaille sur la base d'un
\ll‘.\' \illx Qs Imals aved
l‘\:lti\ jonctions, U est exactement Iin

verse choz nous

Clés et clapets

Pour Mutilisateur en cabine de signa

sation

dLISS, les [i'L]l]Illl\JL:I&'\ VO s¢ \ll\.\.('ni\'l'.

Qui se souvient encore des
"boites a clés” utilisées jusque

dans les années cinquante ?

Quand il y avaic un appel, le caper
tombair et il suthisair alors d'actionner la
clé pour érre en communication avee son

correspondant. Il y avait alors pres d'une

cabine de signalisation mécanique et

clectrique par coré de gare. Lérape

suivante, des les anndes cinguante, a
été le poste "tout-relais” dont un seul
exemplaire par gare ¢rait suffisant, Les
ll'[|1|||l||]il.|ri'|[|'ﬁ :lli'i‘hllll‘lvll'\ \'[.]i{.'“|
bien définies géographiquement er les
liaisons  éraient  activées  au  moyen
l| un |su||[n|1. les postes sur le werrain

n'étaient pas ¢quipds d'un cadran. Enfin,

ala fin des années quatre-vir es cabines

EBP (Elekeronische Bedieningspost)
SO .|i1|‘.l|l|l'\ comimee |l"\||||.||||\" l]l'
I'évolution  parallele  des  besoins  de
la signalisation et des  technologies
de élécommunication. A terme, ces
cabines deviendront de plus en plus

“intelligentes”. Les postes d'opérateurs

craitent  les  diftérents  movens  de
communication disponibles 3 partin

d'éerans tactiles ergonomiques.

Savoir-faire maison

"Pour de nombreuses solutions tech

LYCS sUr

NMIQUES, NOUS NOUs sonunes aj

les ressources internes de la SNCB,

X -'i||l|. Paul De Smet, notamment sui

ications de atelier d'Erterbeck

N 1
NOS \|,‘.l TANSIOS ONC TOWjours Cu unc tres

Donne CONNMalssance des  rechnoloeies

ces des clients

ainsi que des exi

internes, Il faut connaitre le stress des
II|'|l|.I|l|l|\ SLI i\ rerram |'\||;| |'||'|':|-||

M | r 1
des solutions qui leur soient veaiment

5. e nest pas toujours evident

ATTIVETr I|||.|||I| on I'-.'|i|. dAveo d
sous-traitants”

Cetre culture télécom n'est done pas un
\.Iill mot au \L'i'll \i\' notre l'|'||]\'}'|i\l'.
Elle a débuté au XIXe siecle. Elle sest

poursuivic en 1948 au sein de la




Direction  Electricité e Hi:_'_n.||1\.1|1s|||
want d’érre medgrée en 1988 dans le
Département Infrastructure. Enfin, la
grande réforme de 1998 a débouché sur
|.| L |L:.|[ili|| I.|1| L S5 |\'|'\'l|'“'y lllli a [.l[‘]li('
ment pris le nom de B-Telecom pour
wt:llllilL les clients extéricurs. Mais cela
est une autre histoire (Ui VOUS est conte

i‘.l[' .|!|!\'l||'\ (i.lll\ comeme d(l‘-"il.'L

ILn’y a pas que
le téléphone !

Résumer les télécommunications au sein de
la SNCB au seul téléphone et au transport
de données est beaucoup rop réducteur.

SNGB et

Les hommes du €8 B-Telecom s'occupent
dgalement de la sororisation, du dispatch-
ing, de la radio, desrelations sol-train, de la
diffusion de I'heure, du controle d'acces, de
la détection incendie, de la télévision en
circuit fermé ou encore des systemes d'in-
formation aux voyageurs. Ne seraient-ils
pas phutor des llnllt.\péci-.llisws !




Nous sommes
tous clients de B-Telecom

.""f"f':"pf.*ru.u}' classique,
téléphonie opéra-
tionnelle, systémes
rf}}'.._f,f’m'uf;ffé.ru.f des
veyageur, télésurveil
lance et gestion des
alarmes, réseaix
radio, transmission

de données : [éventail
des services r!)(f'rl'f'f.\ par
B f:'f”:’t'rrJH i ses :'fff'r'a'ff\
internes au sein de la
SNCB est tres large.

Il est vrai que depuis
torgours, les télécom-
IRHRICATIONS SOt
indispensables au bon
Sfonctionnement du

chemin de fer.




La SNCB est le premier client de B
lelecom er recourt a4 son réscau irés
dense qui §'¢érend en permanence e
offre une couverture nationale. Les ser

vices otferts sont IJIlIlI i"!\'\_

Tl r -

éléphonie
Ncnl\ e nous en Iu.'lulnllx |l.h necessaire
ment \"‘||||‘|{', ”l.{i\ Nnous sommes tous
des clients de B-Telecom, dés le moment
ol nous utilisons nowre éléphone. La
téléphonie  “classique”™, ou  si vous
préférez la téléphonic & usage adminis
tratif, est en effet le premier service offert
par le CS B-Telecom i I'ensemble des
la SNCB. Ce

|||:n]]it]|,|" |_1|"i\'L; couvre 'ensemble du

unitds de réscau rélé
rerritoire et compre quc |l|l|1' 200000 rac

(l‘](i\'ll‘('ll]\.

“Ce réseau a pour caracréristique d’érre
interconnecté avec le réseau public mais
aussi avec les réscaux  éléphoniques
ferroviaires L'||.|||5;\'r-.“, L"~|‘1il|l|t' Herman
Vanderborght, ir. en chef - chef de service
au sein de  B-Telecom. “On peut
ainsi directement téléphoner i Berlin,
Londres ou Palerme sans passer par les
réseaux publics de ces pays. Pour des
raisons opérationnelles, des entreprises
extéricures comme Thalys International,
les grands centres de i de la Poste,
I'Armée, le Ministere des Transports et
de grands clients de la SNCB somt
raccordés i ce réscan.”

Ce réseau trés moderne suit les évolu

tions technologiques. Ainsi en ese-il du
reroutage automatique, qui permet de
connecter deux usagers, par exemple
'un i Bruxelles et laurre 3 Anvers, via
d'aurres chemins, par exemple via Gand,
quand le réseau entre les deux villes

est sarure.,

Téléphonie dite
opérationnelle

Les CA Réseau,
Marériel des

Infrastructure recourent 4 la téléphonic

Conducteurs et
Itains et Maintenance
a des fins opérationnelles, cest-a-dire
pour le transtert d'informations directe
ment lides a la gestion du trafic, du per
‘1“”“\'] <l lIl] Jil.l[\'t.il'l |"1|I|.l|‘[‘ OLU CNCore
comme support a la sécurieé du erafic,
Linterconnexion se fair dans ce cas entre
li\"\ :_"11|l||'|L'\ 1l'li||L:‘| liL|1|]|‘|.i|L|||'\ I CAYVS
teme permet d'identifier avee certitude
le bon correspondant

La communication peut ctre de type

téléphonique et relier les responsables de

la régulation du tratic (disparchings,
cabines de signalisation, répartiteurs ES,
Irain ou Martéricl, conducteurs)

| ].ll'l\ u't'l:.\ilh Cas, tL' \.\. steme ost ill' t\"l‘\'
interphonie, comme pour la liaison

entre cabines de signalisation adjacentes

on bruxelloise.

Mais la téléphonie opérationnelle peut
ALSS) |"\|'l_'|]li|" |.| |.|!|['|'|l.' iilllrl ‘\.\\||'|1l|-' li"
télécommande qui consiste alors en un
transfert de donnédes codées et non de
données vocales. On recourt notam
ment a un |L'| ) steme pot |l‘ [l:ll'll\H

trole des carénaires.

“Jadis, les chemins de ter développaient
leurs propres systemes de télécommuni
cation’, ajoute Jacques Pierard,
Ingénicur Principal-Chet de Division
Conception des systemes. “Aujourd’hui,
la politique est de développer des appli
cations propres sur du matériel standard

disponible sur le marché.”

Transmission
de données

Que ce soit en matiére de ||II|'L'.]lHillIIL'.
de wente informartisée de tickets ou

de  eestion du  trafic marchandise,

B-Telecom oftre des lignes et les circuits

de raccordement  terminaux  au CS

Information Technology qui lui-méme

offre 'interface a ses clients (CA Réseau,

B-Cargo, CA Voyageurs International,

(ll'.\i

sont raccordés sur le réscau de rransmis

cte.). Ainsi par \'m'mph‘. les IPC

sion géré par B-Telecom.

Systémes
d‘information
aux voyageurs

Les horloges, le téléatfichage des trains
ATTIVANT €N ZATE 0l €N PATTance Iinfor
mation par  hant-parleurs  doit aussi
beaucoup a B-Teecom.

Linformation  “temps” est essentielle
pour le trafic ferroviaire. De nos jours, le
IL';le-lj..',\' de 'heure se fait de maniére per-
muaanente ¢t .Ill"'”i.l[illl]\ i‘.l' |L:LL'I‘1i(II|

d
P

I'émission  radio  de  Francfort.

ere, les  horloges-meres  éraient
¢es chaque jour 4 13h sur heure
(illltilt'. Puis a

Craient réglées sur ces horloges-la.

l4h, les autres horloges

Le téléaffichage dans la gare ou sur les
quais implique dgalement lintervention
de B-Telecom. La commande a distance
se fait par ordinateur via le réseau
optique. Le systtme est basé sur le plan
de transport journalier et est adapté en
fonction des trins extraordinaires ou
des travaux. Uaffichage est automartique
mais permet toujours des interventions
humaines.

A |'u1i:_:i1u'. laftichage se faisait  par
manipulation de plaques, une par nom
ouune pat lettre, Puis il s'est fairt par
palettes actionnées 3 distance par des
sélecreurs ¢lecrromécaniques. Larrivée de
Fordinateur  a ensuite  cofncidé  avec
["apparition des ableaux munis de petits
cylindres  tourmints  jaunes  ou  noirs
formant les leteres et les chiftres (comme
a4 Bruxelles-Midi), suivis des écrans a
cristaux liquides et des écrans plasma (les

plus récents).
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Ein martiére d'information sonore, le pre-
micr principe est la qualité du service au
client. “B-Telecom s'occupe de tous les
aspects techniques pour le CA Réseau”,
commente Herman Vanderborght. “Des
¢rudes acoustiques sont done effecrudes
(mesure de la réverbération dans la gare,
erc.)” Dans les £ares voyageurs ct dans
les faisceaux, le speaker parle dans un
micro et sa voix est retransmise grice
a un amplificateur. Dans les points
d'arrér, les MESSages sonores sont com-
mandés a distance. Mais la sonorisation
fait de plus en plus appel 3 l'automatisa-
tion et a linformatique. Les  voix
peuvent désormais étre synthériques.

“Dautres améliorations sont 4 'érude,
comme la possibilité offerte a lavenir au
voyageur de demander sur des bornes
interactives les informations sonores qu'il
souhaire. Les systemes d'information aux
voyageurs se feront par intégration en
une -'\L'llll.' base lit' données 1|lJ|||x"li|||1L'\
4 la fois pour les informations sonores

et visuelles.”

Les réseaux radio

Quand on parle réseau radio, on pense
bien siir au GSM qui équipe notamment
les L]It‘l.\-l"_:'.ll'dl'\. A la SNCB, le nombre
d'utilisateurs augmente. Depuis peu, le
réseau de Proximus est connecté avec le
réseau téléphonique de service fixe de la
SNCB et forme avec le GSM "SNCB"
un groupe dutilisateurs SNCB - fermé,
Conséquence: il n'est plus nécessaire de
[T.l\ﬁ{‘l. L‘.lr |i.' rL"HL':“l [;K'l:_’\,lk')ll] l"]ll['
appeler un poste fixe "SNCB" depuis un
GSM "SNCB" et vice-versa.

Mais B-Telecom offre aussi la communi-
cation radio en gare (poste de signalisa-
tion, chefs de gare, personnel travaillant
dans les faisceaux, dépanneurs, crc.) ou
celle qui relie la gare et les conducteurs
de locomotives de manaeuvre. Les com
munications radio, ce sont aussi les
talkies-walkics utilisés par exemple par
les brigades d'entretien en voie ou sur les
chantiers, la liaison sol-train entre le

conducteur et le dispatching.

Artemis : le trafic en temps réel

Fruit d'une collaboration entre Le CA Réseau et le CS Information Technology, l'applica-
tion Artemis utilise les lignes et les circuits de raccordement terminaux que B-Telecom
met a la disposition du CS Information Technology. Philippe Delcour, Chef de division
responsable du service d'Appui chez Réseau, en charge notamment des aspects infor-

matiques explique : “Cette application utilisée par les dispatchings et le
aux personnes autorisées d avoir a tout moment les |

gares permet
aires sur le

trafic directement sur leur PC, et cela via Artweb, sur le site Intraweb de Réseau. On

peut y rép
le parcours

2r, pratiquement en temps réel, les passages des trains dans les gares,
différents trains, etc. Grace a un lien avec la base de données du CA

Train, il est également possible d"avoir des renseignements sur les conducteurs et les

engins,

Il est prévu de coupler ces données concernant le trafic avec Aribus, le systéme de
téléaffichage en gare et la sonorisation. De quoi offrir aux clients une information

automatisée et plus précise.

Enfin, les CA Entretien Court Terme et
Entretien Long Terme recourent au sys
weme DECT dans les areliers, 11 sagic
d'un systeme de téléphone sans il d'une
portée de 100 4 200 métres.

A terme, nombre d'udlisateurs migreront
vers le furur résean GSM-R propre au
chemin de fer. Nous en reparlerons dans

notre prochain numéro de Management 21.

La télésurveillance et la
gestion des alarmes

B-Telecom participe 3 la mise en place d'un
réseau de télésurveillance et de gestion des
alarmes.  Concretement,  les signaux
d'alarme capiés par des contacts élecrriques,
des senseurs (tension, température, eic.) ou
des vidéos sont achemings et diffusés vers le
service d'intervention adéquat (B-Security,
disparching, répartiteurs, CA Patrimoine,
CA Maintenance et Infrastructure, cte.)
sous forme d'e-mail, de message SMS,

d'alarme sonore ou d'images.

Les clients
internes de
B-Telecom

1. Tous les services qui utilisent

la téléphonie ;

2. CA Réseau :

Tous les équipements telecom des
postes e signalisation et des dispatchings
(téléphonie opérationnelle), du réseau
radio (en gare), du systéme d'informa-
tion aux voyageurs (téléaffichage et
sonorisation), des systémes de vidéo-
surveillance, et du futur réseau GSM-R ;
3. CS Information Technology (IT) :
Toutes les lignes destinées aux trans-
missions de données ;

4. CAVoyageurs National et CA
Voyageurs International : Le call center
des Telesales, Cintev;

5. CA Maintenance Infrastructure ;
Pour la signalisation, les sous-stations
de traction, les circuits Télécontrole et
Télécommande ;

6. CA Entretien Court Terme et CA
Entretien Long Terme :

Pour les systémes de téléphonie
mobile dans les ateliers (DECT) ;

7. CA Conducteurs et Matériel de
Trains : Pour les équipements radio sol-
train embarqués et la sonorisation des
trains voyageurs.




Une ambition
europeenne

B-Telecom

Le résean de télécommunication est indispensable au bon fonctionnement de la SNCB. lla donc toujours

été maintenu i la pointe de la technologie. Larrivée de la fibre optique dans les années nonante a, en plus,

fait exploser les capacités dut résean. Voila pourquoi B- Telecom le commereialise avec succe anpres de tiers.

Roland Martthys, Manager Marketing
& Sales au sein de B-Telecom, explique
comment le processus de commerciali-
sation a démarré : "Dés Nouverture du
marché des télédcommunications en
1998, il y a eu une forte demande des

5. La SNCB avait

opérateurs alternar

d al |\I.I' deja auparavant i‘.il'l\l|‘\ Al

projet H.E.R. de valorisation, i I'éche
Curopéening des  réseaux de  Fibre
optigue des chen ns de fer er ¢'est donc
ot ||Ii|I_|||_'!|I|II."'[ Iil'.l nous AvVons
COMMENCE 4 Metre notre  réscan er

Quatre types
de clients externes

Les clients de B-Telecom peuvent érre
(8 |.|\\\.‘\ on ||t|.LH'\ :_"'l”ll{'\ l.l‘\."'_'\lllit'\. I "]
premiére recouvre les opérateurs alter
natifs (Mobistar, British Telecom, erc.)
qui ont un besoin urgent de grandes
Capac iés pour assurer lL' lll'\x'|n|_spi'||1i'lll
de leurs propres réeaux. s représentent
actuellement 60 3 70 % du chiffre
datfaires externe de B-Telecom via des
contrats de trés longue durée. La deu
xieme \.llt.}:nlit' L|||H|1IL'IHI les ISP
(Internet service provider) et de grands
chients quic sont surtout  demandeurs
d'une bande  pasante importante e
d'une trés grande sécurité dans les trans
missions. Selon Roland .\1.|t1|1_\'\. cere

categorie valorise particulierement bien
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. B-Telecom

les équipements existants. On retrouve
parmi cux des noms comme Funer,
Uunet, RTL, Belnet, Interbrew, erc.
La troisieme carégorie est tout a fait spé
cifique. Il sagiten effet du pore d' Anvers
et des firmes qui v sont insrallées. Le
port est ¢quipé d'un réseau de fibres
::l‘liqllrh extrémement dense doté de
systemes de  transmission  particuliers
permettant tous les types de communi-
cations, Clest un client  strarégique

important qui englobe lui-méme toute

une série de clients done les besoins en
télécommunications sont trés dévelop
pés. B-Telecom y APporte son savoir-
faire o 5CS technologies en
support du développement du chemin
de fer dans la zone portuaire. Enfin, la
quatrieme catégorie est née de la valori-
sation du patrimoine immobilier de la
SNCB par le pl.iu':m'nl d'antennes de
t¢léphonie mobile. Deux cent cinquante
antennes en tout genre sont déja instal
Iées sur des terrains lui appartenant et le
UMTS

laisse encore entrevoir de nombreuses

développement  des  réseaux
|\n\\i|li“10-. Le chittre d'atbiires externe
de B-Telecom a atteint environ 676 mil-
lions de francs belges en 2000, soit plus

de 16 millions d’euros.

Le potentiel du DWDM

La stratégie de B-"Telecom pour I'avenir
rL'l'lll\L' on P.Hlii' SUr IL"\ .II\I‘].IL,H]‘HIH _.'I
tres haut débit permertant de valoriser
le savoir-faire et les moyens  rech-
nologiques. Elle vise également a élargir

le marché en développant une politique

d'acces qui sappuiera sur les différentes
technologies nouvelles comme les fais-
ceaux hertziens, le WLL, TADSL ...

Le cheval de baille de cette scratégie est
le DWDM qui permet grice a des
¢quipements spéciaux d'augmenter de
manitre quasiment illimitée les capacités
déja installées du  résecau de  fFbres
optiques.

Rudy Verbracken, Sales Manager — chel
li{.' (1i\.'i\i(l|l .| I’? I\'Il.'kl)ll] nous L'\I)!iLIiiL'
comment la commercialisation de cetre
technologic a débuté: "Nous  avons
réalisé un projet-pilote entre Bruxelles et
1 ll\L‘n]]T("“.{l ]‘lll]l ]i'l]l'ﬂ'l nowus avons
conclu une collaboration avec les P17
luxembourgeos. 1l sagic d'une boucle
LIL' "‘1'] I\il“l”‘:'[|l'\ (Illl Vi ll(' ]*Il]\l.'“l.'\

vers Licge, Gouvy, Luxembourg d'une

part et vers Namur, Arlon, Athus o
Luxembourg d'autre part. Nous sommes
actuellement les seuls 4 offrir cette inter
connexion sécurisée entre les deux capi
tales, dont on peuc affirmer que la
capacit¢  est virtuellement  illimiée,
les u[!L:}'.IIL_'III'\. les ISP les institutions
curopéennes et le  secteur  bancaire
figurent parmi les clients potenticls”.
En fait de prospects, on peut déja parler
de quasi-clients  dans  plusicurs  cas,
lelecom,  Global

Roland  Matthys

notamment  British
Crossing, Colt, erc.
explique  pourquoi cetre solution  est
intéressante pour des entirés disposant
d'un réseau local 4 Bruxelles ou a
Luxembourg : " Le réscau local d'une
entreprise fonctionne d'un batiment a
Iautre sur une courte distance mais pas
au-dela. La rec |Hm|ns;i|' DWIDM lui pet
met  dinterconnecter  deux  réseaux
locaux distants sans la moindre perte de
qualité ni de performance, avec en plus
la garantie d’'un service continu du fait
que notre liaison fonctionne en boucle .
La boudle Bruxelles-Luxembourg cons
titue la premitre ¢rape d'un développe-
ment axé sur international. Lobjectif
est clairement de faire du réseaun belge

une piece de puzzle d'un vaste réscan

curopden, La situation centrale du pays,
les |s||1-\ de 3.000 kilometres de fibres

installés et les liaisons

optigues
physiques déja opéradonnelles vers les
Pays-Bas et la Grande-Bretagne permet
tent d'éere optimiste quant i la réalisation
de cet objecnf. Via B-"Telecom, la SNCB

possede le 2éme réseau oprique belge !




L enorme

Cesten 1991 que le premier
ciable rfr.-'\/ff;:‘f' optique a été
placé sur un trongon de la liai-
son Bruxelles-Anvers mais ce
nest quen 1996 que le réseau
.rrf"f!'r‘Hn‘ de la SNCB a réelle-

ment démarré. Pour en arriver

da ce point, un important tra-
varl de préparation a été
accompli et, surtout, il a fallu
choisir entre une pose enterrée

ou aérienne pour les cables.

potentiel du réseau optique

Herman Vanderborght, ingénicur en

\lll.l. ll'“.'l. lil. S0 [\lll { s el |].l||'\
.Jl”'ll'”l.'l”'l-il'l. I”"_'\l'l]i"lll |Il.|||li]\_|l

\hl.'l. II\' d]\i\il‘lh ont vécu  tout ce
développement. Ce dernier explique
pourquoi l'option aérienne n'érait pas
évidente au premier abord: "Quand la
nécessité  d'un réseau  oprique  est
apparue a la fin des anndes quarre
vingt, il n’érait pas aisé de faire acceprer
le principe  d'une  pose adrienne.
Hr][_;.icmu, par exemple, éait en train
d’enterrer tous ses cibles. Nous avons
lll”'ll. '|||i\ rtout €n ceuvre PIH.“ lll.'”]l‘l'l

trer que le cable aérien n'est pas plus

vulnérable  que le  cible  enterré,
soit comme objeait de 1il'||.n| un inci
dent par an pour | Y0km de cables

maximaum .

Quel céable ?

La qualité¢ du réscau repose avant tout
sur celle du cable, 11 érair done essenriel
de faire le bon choix: "Les fabricants
|”ll|||’\_|]l[|‘ lll'\ \llllljllll\ \|.|!|l|.||l| SUr
\.I!.Ilug_',llt'. Nous wvons teste ces \-||l|r\‘
mais ils ne répondaient pas a nos exi
gences surtont au niveau de la résistance

aux i|||||.|\ s exrérieurs .
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Pour tester cette résistance, des coups de
fusils de chasse ont été rtirés sur les
¢chanallons, ce qui a provoqué rapide
ment leur élimination. Le cible finale
ment rerene st |||HI|, l]ll.l‘-ﬁl'lt'!![ une
réalisacion sur mesure pour la SNCB | I
est devenu une référence par apres,
Outre la fibre, il se compose de plusieurs
couches dont deux sur base de fibres de
verre (non optique) destindes 4 arréer
les éventuels projectiles et une autre ¢n
fibres d'aramide améliorant la force de
traction. Le tout doit évidemment érre
résistant étant donné que la distance
entre deux poteaux carénaires peut aller
jusqu’a 63 metres. La fleche maximale,
autrement dit le déplacement du cable
€n cas dt' vent, est de 1,9 métre avec un
vent de 160 km/h. Les cibles acruels
sont autoportants ce qui signifie qu'il
nest pas nécessaire de placer un cible
Plllll'lll ©“n I‘]H\

Le choix du cible érant effectué, il fal
lait 'installer. A ce niveau, il n'y a
aucune comparaison avec la solution
souterraine. Suivant les cas, la pose
d'un cible aérien est six a4 douze fois
plus rapide et nettement moins cof
teuse (jusqua trois fois moins chére
quune pose en souterrain ou une pose
isolée). Pour la réaliser, la SNCB a fait
appel 4 des entreprises extérieures,
mais clle s'est également appuyée s
['équipe-maison des caténaires comme
lexplique Frans  Temmerman: "Nous
avons une excellente collaboration avec
eux, non seulement au moment de
l'installation mais également apres. s
sont sur le terrain et ils nous avertissent
quand ils remarquent un probléme 4 un
cible, Comme la couche extéricure est
noire et la premiére couche intéricure

Jaune, on remarque assez facilement si un

[i |{' nos cibles est déiérioré”,

Méme st la ll'll.llill; est élevie, les inc
dents restent inévitables, 1l peut s'agir de
chutes d'arbres, de déraillements ou
de travaux  d'entreprencurs  qui sont
responsables  de plus de la moirié
des incidents. Frans Temmerman: "Len
treprencur constitue le premier danger
pour les ¢ibles, Mais contrairement i ce
ll“| AU [‘.I\\L' AVEC ]'."' l.‘ii‘!\'\ CNIerres IH-I ||
peut affirmer qu'il ne pouvait le voir, il
nm'a aucune excuse en cas d incident avee

un cible aérien”.

Quelle que soit la cause du |||nis|i'|n\', il
est indispensable que lintervention soit

extremement rapide, Sioune fibre en

service est touchée et quielle ne
tonctionne plus, la réparation au moins
provisoire sera réalisée endéans les huit
heures afin de permettre & nouveau un
fonctionnement normal de la ligne. En
cas peu probable de rupture totale d'un
cible, I'effer de la ruprure sur les sollicita-
tions sur les poteaux ne se fera déja plus
sentir apres le 3éme poteau grice au
k_\"-!i'nk' de \L'||i.‘\\.l_{_‘.(' du cible lllli lui

donne une force de glissement de 100 kg,

Plus et plus vite

Cing ans apres que la construction du
réscau ait vraiment démarré, plus de
3.000 kilomeétres sont déja installés.
A terme, les 3,400 kilomerres du résean
ferr¢  devraient ére équipés  puisque
quelques centaines de kilométres sont
posés annucllement. Parallélement 2
extension du réseau, les capacités des
cables installés n'ont cessé de croitre.
Le premier cible oprique n'érait pas
autoportant. Il comprenaic 10 fibres
hl

llllrll h IIllllliI!lnllk'\ et |!]|i|’]|r|]:c|\l;'\_

Aujourd’hui, ils sont autoportants, et se
“””P“\U” lll' § [ll!‘t"-. J | \.i|1.iL]I\' lll' [§
fibres par tube au débur, soir 36 fibres, a
doublé avjourd’hui pour ateindre une
\.Ip.u e lIL' 72 |]l1n"~.

Le réseau de transmission TRADIN qui
utilise la fibre oprique, a été construit en
trois niveaux. Le premier niveau relic les
grandes gares, il dispose d'une capacicé
de transmission de 2.5 Ghit/s et il est
équipd d'une trencaine de POP (point of
presence autrement dit @ des endroits
donnant accés au réseau). Le deuxieme
nivean oSt |‘lg"\'u |_'lu|[| |L'\ ;l-”'\"'
moyennes. Sa capacité est de 34 Mb/s e
il fonctionne avec 180 POP Enfin, le

troisieme niveau connecte les petirs ATTELS




AveC unge \-111.“_![{' du 2 .\Hl par seconde et
220 POPE Dans le nouveau projet de
transmission, les capacieés des niveaux 2 et
3seront de 622Mb/s er de 155Mb/s, 11y
a donc un peu plus de 400 POP qui ser

vent 4 illuminer la fibre oprique,
autrement dic d permertre la transmission
des informations. Sans les POPR le cible
n'\lc'l.iil dvec ce que |L'\ \l'li"L i.lliklt'\ ‘Ipln'l-
|\'H[ L]L"\ “d.ll'lx [Ill‘('r'\".

Tout ce réscau confere & la SNCB un
potentiel en rélécommunication impor

ant ef durable. On estime en effer sa
durde de vie i 20 ans alors que I'investisse

ment de 4 milliards de franes sera amorti
sur 10 ans. Comme il est expliqué par
ailleurs dans ce dossier, Iapport des clients
extéricurs est loin d'éore négligeable eril ne
fait quiaugmenter. Le réseau fibre optique
et transmission de notre entreprise st en
etfer de naware i séduire tourte entreprise
installée dans un rayon de 3 kilométres de
la voie terrée et dont les besoins de trans

mission sont au moins de 2 Mb/s.

Dautres
applications

Ourre la transmission de la voix et des
données, le réseau optique est de plus en
P|ll- sollicité pour les autres .1}‘[!|i\,llin|;~
internes. Ce sera progressivement e
cas de linformation aux  voyageurs.

Parallélement 4 la modernisation des

outils de communication, notamment
les écrans plasma et couleurs, les spécia-
listes travaillent sur la mise en place
d'une diffusion des informations c¢n
temps réel et sur la gestion des mémes
informations par zone de concentration,
Le systeme numérique, done la dittusion
idéale demande NNutilisation de la Abre
walement 4 étre

optique, commence d
utilisé pour la diffusion des messages
vocaux. Clest déja le cas sur la ligne 26.

Le potentiel

ntesque  du réseau

optique est dailleurs pris en comprie
dans le nouveau contrat de geston 1||li
définit les obligations de Pentreprise
en matiere  dinformation  dans  les

gares et les points d"arrée.

Dautres applications évoluent. 11 sagie

principalement de la terminaison du
réseau radio sol-tran et du furur sysieme
GSM-R et de la distribution de Theure
qui se fair de plus en plus par ondes
hertziennes i |\.1|Ii|‘.i|' I'émetreur DCF 77

installé & Franctort.

Une fibre magique

C'est essentiellement la pureté excep-
tionnelle de la fibre optique qui lui
confere ses qualités. Si ['eau des océans

était aussi pure, mus serions en mesure
d’en voir le fond ! Quant a sa capacie de
transmetire rapidement un nombre élevé
de données, sactez que votre journal
quotidien, photos. incluses, peut étre
transmis en un cinquantieme de seconde !
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B-Telecom décliné au futur

Quelles sont les perspectives des
télécommunications au sein de
notre entreprise ? Comment se
dessine lavenir de B-Telecom ?
Pour répondre a ces questions,
nous avons rencontré Monsteur
Verslype, Administrateur-
Directeur Général et

Président du Comité

de gestion de B-Telecom.

Au sein de la SNCB, B-Telecom reste
avant tout au service de 'exploitation
'explique

large, comme

Monsicur  Verslype,  Administrateur-

aun o osens

Directeur Général: “Le Conseil d'ad-
ministration a récemment pris certaines
décisions sur le positionnement stra-
tégique de  Tentreprise en  matiere
de télécommunications, et donc de
B-Telecom. Aprés examen du marché
dans ce secteur, le Conseil a rappelé que
B-"Telecom reste au sein de la SNCB et
a pour mission de répondre aux besoins
internes de la SNCB, tour en valorisant

commercialement 'excédent de capa-

cité et ses compérences spécifiques.”

Les grands projets
pour la SNCB

La SNCB reste le premier client du CS
B-Telecom, avec un chiffre d'affaires
interne réalisé en 2000 de 40,16 millions €
(soit 1,620 milliard FB).

B-Telecom achévera son réseau de fibres

optiques qui s'étend a 'heure actuelle sur

Le réseau de fibres optiques de B-Telecom

/",' T -




Brussel

LUXEMBOURG

3.078 kilomitres le long des lignes fer-
roviaires et sur un nombre limit¢ de
domaines  publics.  Uachévement  du
réseau est préva pour la fin de 2002,

“Pour ses différents clients internes dans
lentreprise, B-Telecom développera le
résean de communication spécifique au
chemin de fer, le GSM-R (1) qui est
ill'lll.'l'lt." i r::mi‘ll;lL'CI' tous }CS S}'.'i[l‘..'l'l'l(.'ﬁ
radio actuellement  utilisés”,  poursuit
Monsicur Verslype. "A 'horizon 20006,
notre objectif est d'implanter le GSM-R
sur Ilt'l'lh't,’ﬂ'll'!l(.' ('ll nfhc;]u (Plll'rill‘lll_’.'i et

postes en L';tllil1t'} et de permettre la

transmission de la voix et des données ¢t
le support radio au systeme de signalisa-
tion européen ERTMS / ETCS. 11 sera
concu pour fonctionner jusqua une

vitesse de 500 km/h, Par ailleurs, les ser-

vices GPRS pour les applications télé-
matiques et le SMS seront également
disponibles sur tour le réseau. Le résean
GSM-Ru

fréquence de 2 fois 4 MHz situées en

lisera  des  bandes  de
dessous des bandes GSM. Des discus-
sions sont en cours avee I'IBPT pour la
licence spéciﬁquc au réseau GSM-R.”

Pour les chients internes, B-Telecom a

lancd divers projen de grande envergure
dans les domaines suivants @ modernisa-
tion de la téléphonic opérationnelle,
extension et amdélioration de 'informa-
ton a la chienttle. déploiement d'un
réscan multiservices extrémement
maillé, renforcement de la séeurieé des
installations (Proja MALAGAY),

Enfin, B-Telecomer le CS T identifient
actuellement les cumpln":m‘lll‘.lrill.":\ entre
leurs missions et analysent les collabora-
tions possibles pour le L|évc|up|mmcnt
dlapplications, tour en évitane d'éven-

llll.:l!i dl)lll}lt‘s t‘l'l'lpillis.
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Stratégie externe

Deux grandes tendances se dessinent
actuellement dans le secreur des télécom-
munications: la concentration des entre-
prises et 'érosion des prix, surtout pour les
services i plus faible valeur ajoutée,

Monsicur Verslype définit la stratégie de
la SNCB en mariere de télécommunica-
tions: "Notre entreprise conserve une
bonne position sur ce marché et B-
Telecom offre une image de stabilité et
de qualité. Dans le contexte actuel, et vu
ses atouts, B-Telecom se fixe pour objec-

iif  daccroitre autant que  possible
son chiffre d'affaires externe qui en
2000 a acreint pres de 16,78 millions €
(soit 676 millions FB). Nous visons les
23.54 millions € (soit 950 millions FB)
en 2001, Mais, pour y parvenir, nous
ne  ménerons  pas  d'investissements
démesurés, qui, pour les clients externes,
s¢ font sur fonds propres.”

B-Telecom développera son implémen-
tation de la technologic IYWDM, tech-
nologie du multiplexage oprique, qui
augmentera fortement la capacité de
transmission des fibres optiques.

“Nous approcherons le marché large
bande et ciblerons notamment les 1SP
(Internet Service Providers) et les ASP
(Application Service Providers). Nous
chercherons & nouer une ou plusicurs
collaborations  commerciales  pour
valoriser notre infrastructure et notre
savoir-faire. Cela tout en préservant
les ineéréts strarégiques et les besoins

propres de la SNCB."

(1) Nous reviendrons plus longuement sur le
réseau GSM-R dans notre prochain numéro de
Management 21 qui parailra bientot

Le réseau DWDM de B-Telecom
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Liste des abreviations courantes

ADSL (Asymmetric Digital Subscriber
Line): technologic permettant une
connexion numérique a haut débic
(jusqu'a 8 Mbit/s en réceprion et 640
kbits en émission), sur une paire de fils
de cuivre en urilisant des Modems

appropriés,

ASP (Application Service Provider):
fournisseur de services a valeur ajoutée

(applications).

BB access (Broadband Access): réseau
d'acces capable de transmettre de gros
débits, de I'ordre de quelques Mbit/s,
normalement bien supérieurs i ceux
du réseau téléphonique. Les supports
de ces réscaux sont soit le cable de
cuivre, soit la fibre optique, soit le
réseau hertzien.

DSLAM (Digital Subscriber Local
Access Modul): équipement installé a
la centrale téléphonique d'un opérateur
permettant de multiplexer les dif-
férents clients de connexion DSL

sur une ligne a grande vitesse.

DWDM (Dense Wave Division
Multiplexing): technique de multi-
plexage en longueur d'ondes: on
transmet plusieurs couleurs sur une
méme fibre de maniere i créer

des fibres virtuelles.

GPRS (General Packer Radio Service) :
aussi appelée “GSM de la 2,5¢ généra-

lllﬂl'l.n. I'l_'l_'i‘ll'lllql.lL' |1(_'l'I'I'IL‘Tl'i1I'I( d'clwuycr

paquets, a plus haut débit que via la

norme GSM

GSM (Global System for Mobile com-
munication): abréviation ou acronyme
dans le langage courant se référant au
terminal ou au téléphone mobile.

Il s"agit d'une norme européenne

(se répandant a travers le monde)
désignant un systéme commun de
téléphonie cellulaire numérique.

IBPT (Institut l)dgc des services postaux
et des télécommunications) : organisme
régulateur des services postaux et des

télécommunications en Belgique

IP (Internet Protocol): protocole de
réseau permettant de fournir des
services (Internet).,

ISP (Internet Service Provider): entre-
prise fournissant a ses clients une con-

nexion a l'Internet ainsi qu'une adresse
personnelle pour le courrier électro-

nique et d'autres services.

LAN (Local Area Network): réseau
d'ordinateurs ou de PC interconnectés
partageant des ressources (comme un
serveur ou des imprimantes) dans un
espace réduit. Le serveur héberge des
applications et de I'espace de stockage
de données. Ces applications et espaces
sont partagés par les urilisateurs du LAN.

LEC (Local [“,xcimngc Carrier): four-

nisseur local de lignes loudes,

LEX (Local Exchange): commurateur
public local.

MALAGA (Moyens d'Acquisition
Locale, d’Acheminement et de Gestion
d'Alarme) : vaste projet mené au sein
de B-Telecom en coopération avec
B-Security, visant a permettre la mise
en place d'un systéme de gestion rout
i la fois des alarmes techniques
(incendie, intrusion, fonctionnement
des escalators ou de I'éclairage, etc.),
des alarmes des coffres-forts, de celles
des points de vente et des caméras de

surveillance vidéo,

POP (Point of Presence): point de
présence d'un opérateur de télécom-
munication ol les clients ou d'autres
opérateurs pe Uvent se racco rder ou
s'interconnecter au réseau du premier
(Internet en général).

SDH (Synchronous Digital Hierarchy):
systéme de transmission numérique
normalisé par 'UIT-T pour la
transmission a trés haut débi

(a partir de 155 Mbits/s).

SMS (Short Message Service) : tech-
nique permettant d'envoyer et de
recevoir des informations sous forme
de texte de maximum 160 caractéres
via la norme GSM.

STM-1 (Synchronous Transport
Module - level 1): un systéeme SDH
pour la transmission & 155.52 Mbit/s.

ULL (Unbundling Local Loop) :

. la mise a disposition de la ligne entre

I'abonné et 'opérateur public.

UMTS (Universal Mobile
Telecommunication System):
systeme universel de télécommunica-
tion avec les maobiles, GSM de 3¢me
génération (3G).

VoDSL (Voice over DSL): service de
téléphonie vocale utilisant des accés
DSL pour rejoindre le réseau télé-
phonique.

Yol P (Voice over Internet Protocol):
service de réléphonic vocale utilisant
IInternet Protocole pour établir des
communications.

VPN (Virtual Private Network):
réseau privé d'utilisateurs (voix,
données ... ).

WAN (Wide Area Network): réseau
de télécommunication privé couvrant
des sites dispersés et échappant aux
servitudes du service public.

WLL (Wireless Local Loop): une
connexion sans fils d'un équipement
de télécommunication distant & un
réseau fixe.

xDSL (Digital Subscriber Link x - se
réfere a la technologie utilisée): une
référence générique qui renvoie vers les
technologies de lafamille DSL, comme
ADSL, SDSL, IDSL, HDSL, et VDSL
permettant une connexion numérique
2 haut débit sur une paire de fils

de cuivre.
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