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Important 
train de 
décisions 

C’est le 30 mai que le Conseil d'’administration a approuvé 
un pan très important de la réforme de I'entreprise. 
Après un round de dialogue avec les organisations recon- 
nues qui représentent le personnel, la direction a proposé 

un ensemble composé de 5 éléments majeurs: 
( le schéma d’organisation de l’entreprise qui sera d’appli- 

cation le 1 janvier 1998; 

D les organigrammes de toutes les unités comprises dans 
ce schéma; 

 les attributions de chacune de ces unités, leurs principes 
d’organisation et de fonctionnement; 

O les profils des managers à nommer à la tête de chaque 

unité du nouveau schéma; 

( et une note d’orientation pour les discussions sur le statut, 

les rémunérations et diverses questions en rapport avec 
l’emploi. 

Dans sa décision, le Conseil a souligné divers engagements 
et principes qui donnent une cohérence globale au projet: 
M l’unicité de l’entreprise et le maintien de toute l’activité: 
M le maintien du statut du personnel et les adaptations à y 

apporter avant la mise en place des nouvelles structures; 

D la mise en place d'organes de concertation adaptés à la 

nouvelle structure; 

O l’orientation “client” indispensable pour que la SNCB 

tienne valablement sa place sur le marché. 

Ce dossier, volumineux, contient les réponses à un certain 
nombre de questions que les cheminots ont posées lors des 
séances d’information organisées en avril dans les districts. 
C'EST A DIRE va publier comme promis un dossier qui 
abordera ces questions, pour donner les réponses conte- 

nues dans la décision du Conseil. Vous le recevrez bientôt, 

à votre nom, comme le C’EST A DIRE que voici. 

Un site SNCB sur Internet 

La SNCB veut faciliter autant que 
possible la vie à ses usagers actuels 
et à ses clients commerciaux. 
Puisque nous sommes entrés dans 
I'ére CYBER, elle a installé sur Inter- 
net son propre site qui ouvre un 
monde de possibilités en matière de 
communication. 

A court terme, le client pourra réser- 
ver via Internet des places dans les 
trains Thalys et Eurostar. Il pourra 
en étudier les horaires, juger du con- 
fort et consulter les prix, remplir un 
bon de commande, et être recontacté 
au moment qui lui convient. 

Que proposera encore Internet ? 
Certaines activités organisées par la 
SNCB, le savoir-faire SNCB, des of- 
fres d'emploi, des informations géné- 
rales destinées aux voyageurs en 
service intérieur et international. 

Les quatre adresses du site SNCB: 

http://www.sncb.be 

http://www.nmbs.be 

http://www.b-rail.be 

http://www.b-rail.com 

Les chiffres parlent d’eux-me- 
mes: de plus en plus de Bel- 
ges utilisent les trains à 
grande vitesse ou les trains 
internationaux classiques. 

Depuis le 1” juin, l'offre 
comporte un certain nombre 
de nouveautés. 

1 Pour les TGV en di- 

rection de Poitiers et 

de Bordeaux, à desti- 

nation de la Bretagne 
(Quimper et Rennes) 
et de Perpignan, nous 
avons donné 
tous les 

détails dans 

notre numéro 
3/97. 

@ !l y a même un 
TGV pour Grenoble pendant 
les mois d’été. La plupart des 
TGV qui contournent Paris 
s'arrêtent à l'aéroport Char- 
les-de-Gaulle et aux portes de 
Disneyland Paris à Marne-la- 
Vallée. 

O Un TGV circulera sur la 
ligne Anvers-Berchem/Bru- 
xelles - Paris (gare de Marne- 
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DU NOUVEAU EN TRAFIC TGV 
la-Vallée) tous les samedis et 
dimanches depuis le 1° juin, 
ainsi que le 21 juillet et le 15 
aout. La durée du voyage est 
de 2 h 41 au départ d'Anvers 
et de 1 h 56 partant de Bru- 
xelles. Pour s'imprégner im- 

média- 
tement 

mosphère de 
Disney, un Kid Pack 
Disney est prévu pour les en- 
fants à bord du train, ainsi 
qu'une animation par des ma- 
giciens et des maquilleurs. 

77 Depuis le 2 juin 1996, les 
trains Thalys ont déja trans- 

porté 2,7 millions de voya- 
geurs. Une augmentation de 

30 % du nombre d'usagers du 
train entre Bruxelles et Paris 
a été enregistrée. Le train re- 
présente ici une part de mar- 
ché de 40 %. Il y a 14 trains à 
I'aller et 15 au retour qui par- 
courent la distance en 1 h 58. 
Cette durée sera ramenée à 

1 h 25 lors de 

la mise en 

service de la 

ligne à gran- 
de vitesse. 

D Depuis 
début juin, les 
trains Eurostar 

circulent de Ih 
| Í// í nouveau selon 

/ / I'horaire nor- 
! / ÍÍ mal, mainte- 

- nant que le Tun- 
nel sous la Manche a 

été entièrement réparé. La 
durée de parcours entre 
Bruxelles et Londres, ac- 
tuellement de 3 h 15, passera 
à 2 h 40 dès le 14 décembre 
(avec la ligne à grande vites- 
se). 

NOUVELLES FORMULES 
COMMERCIALES INTÉRIEURES 

Quatre nouveaux produits 
seront proposés aux voya- 
geurs dès le 1“ juillet 1997. 

Le «Pass 9+» est créé pour 

attirer des clients aux heures 
creuses. Il donne droit, pour 
un prix forfaitaire, à 10 tra- 
jets au choix, si le voyage 
commence après 9 heures. 
Cette restriction horaire n’est 

pas d'application les samedis, 
dimanches et jours fériés. 
N'étant pas nominatif, le Pass 

peut être utilisé par différen- 
tes personnes, soit simultané- 

ment, soit successivement. Il 

est valable 6 mois. 

La «carte Ozone 10 pour 8» 
donne droit à 10 voyages sim- 
ples pour le prix de 8 sur un 

trajet unique. Elle est valable 

pendant 6 mois. Cette carte 
offre aux clients une réduc- 
tion de 20 % sur le prix plein 
des billets. 

La «carte Ozone 10 pour 6» 
est identique à la formule pré- 
cédente mais vendue uni- 
quement pendant les mois de 
juillet et août 1997. La carte 
offrira une réduction de 40 % 
et restera valable jusqu'au 30 
septembre 1997. 

Ces deux produits nouveaux 
sont une contribution de la 
SNCB aux mesures décidées 
par le gouvemement en ma- 

tière d'ozone, I'un pour l'en- 
semble de l'année, lautre 
pour encourager à l'utilisation 
du train pendant l’été. Ils 
affirment le rôle du train dans 
la lutte quotidienne contre la 
pollution. 

Le «Bonus Pass» offre aux dé- 
tenteurs de cartes trains des 

trajets au choix entre 2 gares 

belges. C'est une prime à la fi- 
délité. Le nombre de trajets 
est de 2, 4 ou 8 allers simples 
en fonction du nombre de 
jours de validité (100, 190 ou 
280 jours). 

Ces offres ne sont pas pour 
les cheminots: nous avons 

nos propres titres de trans- 

port. Mais nous pouvons 

(DEvons) les faire connaître 
activement autour de nous et 

jouer ainsi notre rôle de ven- 
deurs des produits ferro- 
viaires.
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LES 22 PREMIERS MANAGERS SONT | 
Au pied de la Tour Eiffel. 
à Paris, à l'entrée du 16 

rue Jean Rey, une hotes- 
se vous dirait peut-étre 
cette année que “I'UIC a 
soixante-quinze ans”. Et 
p't'ête bien que le direc- 
teur général adjoint, se 

souvenant de ses origines 
belges, vous parlerait des 

“septante-cinq ans” de 
l'Union. Nuance linguisti- 
que acceptable dans cette 

organisation dont les 
membres émanent de 81 

pays. 

Elles étaient Européennes et 
Asiatiques les 51 compagnies 
fondatrices de l'Union Inter- 
nationale des Chemins de fer, 
le 20 octobre 1922. Elles ve- 
naient de 29 pays où l'on 
avait compris l'importance de 
se trouver des points de ren- 
contre et de coopération. 
Trois quarts de siècle plus 
tard, les 119 membres pro- 
viennent de 81 pays et des 5 
continents. C'est dire si VUIC 
est au coeur d'un vaste sys- 

tème de coopération ferroviai- 
re internationale. L'objectif 
est plus pointu que jamais: 
construire le chemin de fer du 

21" Giêcle 
Les activités sont axées pour 

une large part sur I'harmoni- 
sation technique à une très 
vaste échelle et sur l'interopé- 
rabilité, en vue de mieux or- 

ganiser le trafic international, 
notamment la grande vitesse 
et le transport combiné. 

TR A-V 

Namur: la 

continue 
La première phase de la mu- 
tation namuroise a pris fin 
début juin. On a achevé la 
couverture des voies 8 à 11, 
les nouveaux quais et les ac- 
cès. On a entamé la phase 2 

Les experts des entreprises 
membres examinent aussi, 

dans des commissions spécia- 
lisées, l'offre internationale 
pour les voyageurs et les mar- 
chandises, les problémes de 
gestion de l'infrastructure, les 
relations financières entre 
chemins de fer, le manage- 
ment et la formation. 

Un service d'information édite 

une documentation abondan- 

te et participe à l'organisation 
de conférences internationa- 

les. 

Tout ce travail a un but sous- 
jacent: valoriser les avantages 
du transport ferroviaire et 

bien implanter le rail dans la 
mobilité du siécle prochain. 

Même si les adhérents pro- 
viennent de tous les conti- 

nents, I'Europe (sans doute 
parce qu'elle est le berceau 
mondial du rail) joue un rôle 
majeur dans les instances di- 
rigeantes. Le président de 
I'UIC, Stig Larsson, est sué- 
dois; c'est d'ailleurs lui qui 
préside les SJ depuis 1988. 
Le vice-président, Benedikt 
Weibel, vient de Suisse, où il 
préside la direction générale 
des CFF. Le directeur général, 
Philippe Roumeguère, diri- 
geait jusqu'il y a peu le sec- 
teur recherche et développe- 
ment de la SNCF. Et le direc- 
teur général adjoint a porté le 
même titre chez nous de fin 
86 au début 92. C'est Jacques 
Cornet, qui a aussi dirigé à 
I'UIC les départements Stra- 
tégie et Infrastructure. = 

A U-X 

mutation 

en traitant les voies 4 à 7; les 
voies 1 à 3 suivront. Les voya- 
geurs et les trains eux-mêmes 

ont donc de nouvelles habitu- 
des à prendre dans cette gare 
en mutation continue. m 

A On sort du 
tunnel, et le 
soleil éclate 
sur les quais 
rénovés. 

< 
Eclairage et 
sonorisation: 
les formes 
modernes y 
sont. 

Sur le terrain, la 
réorganisation est bien 

démarrée. C'est ce 2 juin 
que les 22 premiers ma- 
nagers de région ont été 

installés. C'EST A DIRE 
était présent le jour de 

leur première réunion à 
Bruxelles. 

Entre le 28 mai et le 11 juin, 
ils ont été présentés aux au- 
torités et à la presse locale 
par Antoine Martens, l'Admi- 
nistrateur-Directeur général 
adjoint. Celui-ci a esquissé la 
double évolution engendrée 
par la formation des gares-ré- 
gions: centralisation d'un 
grand nombre de taches au 
sein de la région, décentrali- 
sation des responsabilitês de 
Bruxelles vers les rêgions. 

C'est ainsi que le manager de 
région devra veiller à ce que 
les objectifs fixés par l'autori- 
té centrale soient réalisés sur- 
tout au niveau commercial et 

technique. 

Pour André 
Mariaule, le 
manager de 
région peut 
être considé- 
ré comme un 
chef d'entre- 
prise. Il a 
pour mission 
de dévelop- 
per une nou- 
velle struc- 

ture volontairement orientée vers 
le marché et la clientéle. 

"Jusqu'à présent, notre organisa- 
tion reposait sur une structure 
centralisée, ol les décisions, 
pour étre prises et exécutées, 
devaient suivre un long parcours 
administratif. Aujourd'hui, la qua- 
lité du manager est d'être res- 
ponsable de sa région”, déclare 
André Mariaule. 

Ce 2 juin, Eric 
Vanbecke- 
voort venait 
de quitter son 
poste de chef 
de gare d’Os- 
tende. Une 
chose  lui 

; semblait évi- 
' dente lorsque 

w Ë h nous l’avons 
q rencontré: il a 

confiance en l'avenir. 

Sa région - Termonde - est prin- 
cipalement axée sur le trafic des 
voyageurs, ce qui représente 
quelque 150.000 voyageurs par 
semaine. 

“L’une de mes missions principa- 
les”, dit-il, “est de prévoir dans 
ces gares et points d'arrêt un 
accueil de grande qualité et d'ap- 
porter des améliorations partout 
où c’est possible. Cela implique 

Les managers de 
région sont respon- 
sables de l'exploitation 
et de la régularité du 
trafic ferroviaire, du per- 
sonnel, des activités au sein 

de la région et de la bonne 
gestion de Tinfrastructure. Ils 
doivent donner les impulsions 
nécessaires en vue d'un meil- 
leur service et d'une qualité 
du travail accrue. Ils seront 
les interlocuteurs locaux avec 
le monde extérieur. 

C'EST A DIRE a demandé à Eric 
Vanbeckevoort, manager de la 
région de Termonde, à André 

Chef d'entreprise 

“A partir d'objectifs fixés par les 
services centraux, il doit agir 
avec dynamisme et encourager 
les initiatives dans sa région. 
Trois objectifs généraux sont à 
rechercher: la qualité du service 
à la clientèle (accueil, informa- 
tion), la connaissance des côuts 
de chaque activité, la recherche 
d'une meilleure productivité. 

Dans cette structure décentrali- 
sée, il est clair que chaque a%ent 
doit se sentir concerné par le bien 
fondé du changement. I! faudra 
que le personnel pense “client” 
et tout naturellement il en résul- 
tera une augmentation de la pro- 
ductivité", 

A Tournai, "au niveau du trafic 
voyageurs, il faut attirer l'atten- 
tion sur l'aspect géographique 
privilégié de la région, qui se 
trouve entre Paris et Bruxelles 

Confiance 

“un souci intégral de qualité”: pro- 
preté des gares et de leurs envi- 
rons, service correct aux guichets 
et sur les quais, information exacte 
et complete pour les clients en 
temps opportun, amélioration et 
embellissement des gares et de 
leurs environs”. Et il ne fait ici au- 
cune distinction entre les petits 
points d’arrêt et les grandes gares 
(Termonde et Saint-Nicolas). La 
qualité est le mot d'ordre général. 

‘J'espére également que le cen- 
tre d'activités “Réseau” pourra dé- 
sormais prendre l’initiative en ma- 
tiere d'infrastructure et de mainte- 
nance, ce qui rendra les travail- 
leurs sur le terrain un peu plus at- 
tentifs aux améliorations et em- 
bellissements dans les gares et 
leurs environs”. 

Eric Vanbeckevoort veut entamer 
un dialogue permanent avec ses 
collaborateurs afin d’accroitre la 

Mariaule, 
manager de 
la région de Tournai, et a 
Jean Chachkoff. manager de 
la région de Monceau, com- 
ment ils envisageaient I'avenir 
ce 2 juin, jour de leur instal- 
lation. 2 

ainsi qu'aux portes de la Flan- 
dre. Elle est pæfiue_un passage 
obligé vers la Wallonie pour le 
trafic voyageurs et marchandi- 
ses”. 

Le trafic marchandises, quoique 
modeste en Hainaut occidental, 
est présent. “Plusieurs de nos 
clients expédient par trains 
complets, ce qui est un atout en 
matière de rentabilité. Il faut 
chercher - et réussir - a satisfaire 
le client par la qualité du service 
que nous pouvons mettre à leur 
disposition. Cette notion de 
qualité, nous voulons l'étendre à 
tous nos raccordés”. 

"Les gares doivent devenir des 
lieux d'accueil où le client trouve 
un service de qualité. De Vouvrier 
au manager, c’est une région 
entière qui se met au service de 
Ja clientèle". 

qualité du service et du travail. 
Les responsables locaux peu- 
vent plus que jamais se consa- 
crer au contrôle de qualité dans 
les gares étant donné que bon 
nombre de tâches administra- 
tives sont désormais centralisées 
au siège de la région. Un suivi 
de ce contrôle et une évaluation 
seront assurés régulièrement. 

“Des questions restent naturel- 
lement en suspens, mais je crois 
qu'elles trouveront des réponses 
dans les prochains mois et que 
nous pourrons compter sur l'im- 
portant soutien que nous fourni- 
ra l'accompagnement permanent 
qui nous a été promis”. 

Eric Vanbeckevoort pense aussi 
que l'extension des moyens de 
communication et de l'informati- 
sation est un instrument par ex- 
cellence de motivation des tra- 
vailleurs. 



DE GAUCHE À DROITE, SUR LA PHOTO: 

Adrien Deneyer, Bruxelles-Nord / Roland Roosen, représentant Luc 
Cleeren, Hasselt / Claude Dedye, Liège / Jean Chachkoff, Monceau / 
Etienne De Smet , Anvers-rail / Rudy De Geeter, Denderleeuw / Pierre 
Dumoulin, Kinkempois / Eric Vanbeckevoort, Termonde / Ghislain 
Bartholomé, Verviers / André Mariaule, Tournai / Eddy Walleyn, 
Bruges-littoral / Marcel Vermeir, Bruxelles-Midi / Daniel Leonet, Arlon 
/ Paul Coppens, Louvain / Jean-Pierre de Clercq, Courtrai / Johan de 
Groot, Gand-rail / Ludo Van Ingelgem, Anvers-Central / Christian 
Jadoul, Charleroi / Jean-Claude Lemaire, Namur / Claude Honoré, 
Mons / Jos Decelle, Malines. Nétait pas présent le jour de la photo: 
Frans Vierstraete, Gand-St-Pierre. 

Négocier en équipe 

Jean Chach- 
koff va “ma- 
nager’ la ré- 
gion de Mon- 
ceau. Il est 
l’un des qua- 
tre spécia- 
listes du fret 
(avec Kin- 
kempois, An- 
vers-rail et 
Gand-rail). 

E 
Monceau, nous explique-t-il, est 
le chef-lieu de sa région. Mais 
I'activité couvre aussi La Lou- 
vière (où s’ajoute un gros volet 
voyageurs), la ligne 108 vers 
Binche, et Manage, qui gère des 
trafics à Seneffe et dans le zo- 
ning de Feluy. La SNCB ouvrira 
d'ailleurs au zoning de Feluy 
Vune de ses prochaines plates- 
formes multifonctionnelles pour 
le trafic conventionnel. 

“L’activité de Monceau ira bien 
au-delà”précise Jean Chachkoff. 
“Nous desservirons des installa- 
tions dans d'autres régions, cel- 
les de Charleroi et de Mons, par 
exemple, pour ce qui concerne 
leur activité fret”. 

Spécificité pour les quatre mana- 
gers marchandises: la relation 

avec la clientèle est différente, 
plus personnalisée. 
“Lorsque nous devrons négocier 
le renouvellement des contrats 
ou de nouveaux contrats avec de 
nouveaux clients, je pense que 
cela devra se faire en équipe, 
avec un représentant de B-Cargo 
ou du centre d’activité “fret”. En- 
semble, nous aurons à concilier 
les souhaits du client, les im- 
pératifs commerciaux et les im- 
pératifs d'exploitation. Je vois 
cela sous la forme d'une collabo- 
ration très étroite, d'une partici- 
pation à la négociation en vue de 
Ja conclusion des contrats”. ° 

Jean Chachkoff sait que la moti- 
vation de son personnel est pri- 
mordiale. |l fera une triple démar- 
che dans cette optique: respon- 
sabiliser au maximum, dévelop- 
per l'information et la commu- 
nication, encourager la créativité. 

“I n'est plus possible d'affronter 
la concurrence avec une men- 
talité passive 0U l’on attend tout 
de l'autorité. Désormais, nous 
devons nous imprégner de l’idée 
que de l’ouvrier au manager, 
nous sommes tous les repré- 
sentants et les vendeurs du 
transport ferroviaire”. 
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LOKEREN COTE PILE 

Fin mai, le couloir sous 
voies de Lokeren a été 
rouvert, après rénovation 

et prolongement. Il abou- 
tit au nouveau parking 
pour 136 voitures, 154 
velos et 14 motos qui sera 
ouvert fin de I'année. Ce 
parking étant implanté 
dans la verdure, son éclai- 
rage fera l'objet de grands 
soins. Il sera aussi sur- 
veillé par vidéo. 
Des aménagements et ex- 
tensions menés dans de 
bonnes conditions grâce à 
une collaboration exem- 
plaire avec l'autorité com- 
munale. 

OSTENDE: RENOVATION 
MAJEURE 

Une collaboration tout 
aussi remarquable se fait 
jour à Ostende. La ville, 
avec la Région flamande 
et la Société régionale de 
Transport De Lijn ont si- 
gné avec la SNCB un ac- 
cord de rénovation de l’en- 
vironnement de la gare: 

place de la gare, zone de 
stationnement court kiss 
& ride, parc à vélos sous 
auvent entre gare et bâti- 
ment de De Lijn, gare 
d'autobus, zone taxi... La 
SNCB y ajoutera un nou- 
veau parking pour 180 
voitures. Celui-ci, ainsi 
que la place de la gare, 
devrait être prét en juin 
98. le parc à vélos en 
juillet 99. 

FLASH 
TOURISTIQUES 

29 juin: date de lance- 
ment de l'offre touristique 
97. Ce sont de nouveaux 
trains ou des trains pro- 

«  longés: 

7 \\_\ “bourg L bourg-La 

_— 
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TRAFIC INTERNATIONAL 
TRADITIONNEL CET ETE 

De la mi-juin à la mi-sep- 
tembre... 

7 Camino Azul vers le sud 
de la France et les Costa 

espagnoles avec, en outre, 
“\‘Â\ un train de voitures 

accompa- 
. gnées 

# £ pour Nar- 
| bonne, 

» prolongé 
jusqu'à 

Port-Bou 
pour les voya- 

Panne en semaine; 

D Luxembourg-Knokke 
les week-ends et fêtes: 

1 Hasselt-Blankenberge 
les week-ends et fêtes: 
] Hasselt-Ostende les 

week-ends et fêtes: 
D Liège-Blankenberge les 
week-ends et fêtes; 

D Blankenberge-Schaer- 
beek les week-ends et 
fêtes. 

Jusqu'au 31 août, on ac- 
ceptera davantage de vé- 
los dans plusieurs trains 
touristiques: 

D Malines-La Panne; 
0 Jemeppe-sur-Sambre- 
Ostende; ' 
D Arlon-Blankenberge; 
D Neerpelt-Blankenberge: 
9 Tongres-Blankenberge. 
Et le même progrès sera 
réalisé dans les trains 
ordinaires Liège-Luxem- 
bourg, l'international 
Bruxelles-Milan, ainsi que 
deux trains de matin et 
deux trains de soir entre 
Gand et La Panne. 
Des fourgons et automo- 
trices ont été adaptés à 
cet effet. 

350 places 
pour vélos ! 

Un nombre croissant de voya- 
geurs souhaitent pouvoir em- 
mener leur propre vélo en va- 
cances. lls l'ont fait savoir ces 
derniers mois. La SNCB a dé- 
cidé de répondre positivement 
à leur attente en offrant, dans 
une première phase, 350 em- 
placements supplémentaires. 
Elle a pour cela placé 30 à 35 
crochets de suspension pour 
vélos dans 10 fourgons et pré- 
vu un total de 30 emplace- 
ments dans trois automotrices 
de la liaison Gand-La Panne. 

TRAIN + AUTO À TIRLEMONT 

A la mi-mai, la SNCB a 
ouvert un nouveau par- 
king, pour 425 voitures 
(qui double l'offre précé- 
dente) à l'arrière de la 

gare de Tirlemont. C'est 

un parking gratuit, dont 
les usagers peuvent re- 
joindre la gare par le cou- 
loir sous voies. Une vraie 
combinaison train+auto. 

geurs sans voiture. 
A Port-Bou, corres- 

pondances pour les Costa 
et le sud de I'Espagne. 

7 Train de nuit hebdoma- 

daire pour l'Italie, l'Azur 
Express Bruxelles-Venti- 
miglia, départ le vendredi, 
retour le samedi avec en 
plus le train de voitures 
accompagnées Schaer- 
beek-Fréjus - Saint-Ra- 
phaël, prolongé jusqu'à 
Ventimiglia. 

7 Train de voitures ac- 
compagnées Denderleeuw- 
Innsbruck vers l'Autriche, 
le Sud-Tirol, la Croatie et 

l'Est de la Suisse. 

Denderleeuw est devenue 

depuis le 13 juin dernier 
un point de départ de ce 
type de transport comme 
Schaerbeek et Bressoux. 

TGV BELGE: VISA POUR 
LA BRANCHE EST 

Depuis quelques semai- 
nes déjà la SNCB a reçu 
tous les permis de bâtir 
pour les travaux d'implan- 
tation du TGV entre Bru- 
xelles et Liège. 
Des travaux préparatoires 
commenceront a Louvain 

en octobre. Et on ouvrira 
à la fin de l'année le chan- 
tier du pont enjambant le 
Ring O à Diegem. 

BRUGES-COURTRAI 

La ligne 66 se prépare à 
fêter son cent cinquan- 
tième anniversaire. Elle le 
fera, en apothéose, les 20 
et 21 septembre. 

_ Mais pour préparer cet 
événement, en juillet et 
août, la SNCB organise 
plusieurs actions, parmi 
lesquelles un concours de 
découverte dans toutes 
les gares de la ligne (les 
cheminots et leurs famil- 
les ne peuvent pas y pren- 
dre part). 
Toutes les manifestations 
cadrent dans une grande 
campagne promotionnelle 
globale qu'on a baptisée 
Ruggengraat West. 

LIEGE-TGV 

Le 11 juin, la future gare 
TGV de Liège a été pré- 
sentée à la presse. Nous 
lui réservons une bonne 

surface dans notre pro- 
chaine édition. 

3
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Le transport combiné est 
un secteur de 

développement pour le 
chemin de fer. Il repré- 

sente, en volume, un bon 
cinquième des transports 

de marchandises par 
wagons complets. 

Le transport combiné est or- 
ganisé en Belgique essentiel- 
lement avec des partenaires 

spécialisés - sociétés privées 
ou filiales de la SNCB. 

L'un des plus importants est 

MA RC HGANDIS ES - - _ 

LE TRANSPORT COMBINE: 
UNE TETE DE PONT 

(avec leur train de roues) et 

caisses mobiles. 

Nous avons vu apparaître le 

Terminal Athus (TA) quand 

la cellule de I'emploi mise en 
place après la fermeture de la 
sidérurgie du sud belge a 
cherché des voies de recon- 
version pour la région et sa 
main d'oeuvre. 

Et à Muizen, Ferry-Boats a 

donné naissance - avec d'au- 

tres partenaires - à Unilog 
(Ug). spécialiste du trafic in- 

termodal via le 
tunnel sous 

la Man- 

che, et 

no- 
tre 

filiale 
Interferry 
(IF). qui orga- 
nise les trafics 
internationaux pour 

Intercontainer, gère des 
terminaux de manuten- 
tion (à Anvers et Gand) et 
organise les acheminements 
pour le Noordzeeterminal 
d'Anvers, qui vient d'étre 
inauguré “princièrement”. 

Historiquement, Ferry-Boats 
(FB) est assurément plus an- 
cien. Dès la naissance des 

trafics conteneurisés, cette 

filiale a géré le tout premier 
terminal mer/fer, implanté à 

Zeebrugge. Ferry-Boats pour- 
suit - et réactive - en collabo- 

ration avec Hessenatie l'ex- 

ploitation des deux terminaux 
zeebrugeois, le Short Sea 
(SCT) et l'Ocean (OCZ). 

TRW (aujourd'hui à Bruxel- 
les, Anvers et Genk) s'est ins- 

tallé sur le marché belge il y a 
25 ans pour y créer le trans- 
port ferroviaire de véhicules 
routiers, semi-remorques 

y Cette carte montre les implan- | 
tations de nos partenaires | 

Net- 

work) qui 
travaille essen- 

tiellement sur un axe nord- 

sud, touchant par exemple 
Rotterdam, Lille et le tout 
nouveau terminal de Mous- 
cron. 

Il ne faut pas oublier ECE 
(Euro Combi Est) qui, en plus 
du terminal privé de Renory, 
assure l'exploitation du termi- 
nal SNCB de Bressoux. 

Le transport combiné est une 
tête de pont de notre activité. 
Il “s’exporte”, par principe, 
n'étant vraiment rentable que 
lorsque la part du rail porte 
sur 600 km ou plus; et allez 
donc chercher une telle dis- 

_ MARCHANDISES 

Un axe marchandises 

les rails: la ligne 147 
Des travaux sont entre- 

pris pour la remise en 
service de la ligne mar- 
chandises reliant Sam- 

breville à Fleurus, dans le 
cadre de STAR 21 (mo- 

dernisation et améliora- 
tion du réseau intérieur 

de la SNCB). 

Le développement du trans- 
port de marchandises par rail 
doit s'appuyer sur une infra- 
structure qui réponde aux 

exigences des clients en ma- 
tière de rapidité et de fiabilité. 

Ce qui justifie des itinéraires 
préférentiels. 

La ligne 147 reliant Sambre- 
ville à Fleurus est un maillon 

d'un axe majeur pour le fret 
de demain. La remise en ser- 

vice d'une de ses voies per- 
mettra aux trains de mar- 

chandises venant du nord du 

pays de rejoindre plus facile- 

ment le Grand-Duché de Lu- 
xembourg, l’est de la France, 
la Suisse et l'Italie via 'axe 
Athus-Meuse. Cet itinéraire 
est géographiquement moins 

accidenté que la ligne passant 
par Gembloux. Il permet de 
dégager Bruxelles-Luxem- 
bourg de ce trafic et d'y amé- 
liorer la régularité des trains 
de voyageurs. 
Les travaux se dérouleront 
entre Sambreville et Fleurus, 
sur 8 km de ligne. Il est ce- 
pendant prévu de ne remettre 
en service qu'une seule voie, 

pour le sens nord-sud. Le tra- 
fic sud-nord continuera de 
rejoindre Ottignies via Jemep- 
pe-sur-Sambre et Gembloux. 

VITESSE ACCRUE 

Outre la construction, l'adap- 
tation ou la suppression d'ou- 
vrages d'art, la reconstruction 

tance à l'intérieur de nos 
frontiéres ! Tous les opéra- 
teurs s'efforcent de proposer 
sur le marché un produit 
“complet”, qui comprenne 
acheminement ferroviaire, 
manutentions terminales et 
d'autres services très utiles 
aux expéditeurs. ECE intègre 
dans la technique un troisié- 
me mode de transport: la bar- 
ge, qui embarque et dépose 
des conteneurs aux quais de 
Meuse à Renory (on la ren- 
contrera également à l'arrière 
du Noordzeeterminal d’An- 
vers). Les trains “shuttle” 
d'Interferry établissent des 
allers-retours quotidiens (plu- 
sieurs fois par jour) entre An- 
vers et Rotterdam; là, le rail 
évite une escale aux porte- 
conteneurs géants qui accos- 

tent dans I'un ou l'autre port 
et soulage les flux routiers dé- 
jà très denses. 

La SNCB tient à jouer un rôle 
significatif dans le transport 
combiné. Elle récupère ainsi 
une fraction du trafic qui 
échappe à la technique con- 
ventionnelle et s'insère dans 
des flux qui ne peuvent que 
se développer. 

Un conteneur 
n'est pas l'autre 

Les conteneurs maritimes 
sont, comme leur nom le dit, 
transportés par bateaux. Ils ont 
des dimensions standardisées 
- ISO - calculées en pieds (20, 
30, 40 pieds de long). Le con- 
teneur de 20 pieds correspond 
à l'unité de chargement prise 
comme référence pour les sta- 
tistiques: le TEU (Twenty Equi- 
valent Unit). 

Les conteneurs continentaux 
ne suivent pas les normes ISO 
prévues pour un chargement 
massif et facile sur les navires. 
lls sont utilisés uniquement sur 
la terre ferme, par exemple pour 
une relation Anvers industrie / 
Munich. 

remis sur 

de la plate-forme de la voie, la 
pose de la caténaire, des tra- 
vaux de signalisation et de té- 
lécommunication, la ligne se- 
ra électrifiée en 3.000 volts 
continu. Les trains pourront 

alors circuler à une vitesse 
constante de 90 km/h. Des 

technologies très avancées, 
semblables à celles utilisées 
pour les lignes à grande vites- 
se, seront exploitées, comme 
I'utilisation de longs rails sou- 
dés, d'une double couche de 
ballast, la pose d'aiguillages 
loin des habitations dans le 
but de protéger l'environne- 
ment et de diminuer les nui- 
sances sonores lors du pas- 
sage des trains. 

La SNCB, grace a ces techni- 
ques, répond aux critéres très 
stricts imposés par la Région 
wallonne en matière d'envi- 
ronnement pour les nouvelles 
infrastructures. = 
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Le Noordzeeterminal 

officiellement ouvert 
| Jouer un role plus important 
dans le domaine des conte- 

neurs maritimes et accompa- 
| gner l’évolution rapide de ce 
secteur pour y acquérir une 
plus grande part de marché. 
C'est l’'ambition de la SNCB 
lancée en partenariat avec 
Noordnatie (un géant de la 

manutention portuaire) dans 
l'exploitation d’un nouveau 
terminal conteneurs anversois 

aux rives mêmes de l'Escaut, 
le Noordzeeterminal. 

Cette fois, donc, la SNCB 

n'est plus à distance des opé- 
rations maritimes, comme 

jusqu'ici dans les terminaux 
exploités par Interferry. C’est 
une approche nouvelle dans 
la zone anversoise. 
Cette évolution est importan- 
te. Les autorités anversoises 

ont marqué le coup lors de 
l'inauguration. Elles entou- 
raient le Prince Philippe qui 
est à présent, comme son pè- 
re avant lui, une personnalité 

internationalement reconnue 

de I'économie belge. S 
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Hal: premier tunnel 
en exploitation 

| Voilà trois ans que la SNCB et 
TUC-RAIL travaillent sans re- 

| lache à Hal. On y construit 
| trois nouveaux ponts sur- 
plombant le canal Bruxelles- 
Charleroi, ainsi que trois ga- 

| leries de tunnel dans le centre 
de la ville. La premiére mesu- 
re 540 m de long et sera utili- 
sée a terme par les trains a 
grande vitesse uniquement. 
Les deux autres galeries (lon- 
gues de 310 mètres chacune) 
sont réservées au trafic inté- 

rieur, à la ligne 96 en direc- 
tion de Mons et à la ligne 94/ 

26 (vers Tournai et Etterbeek, 
Vilvorde et Malines). 

Le premier tunnel a été inau- 
guré le 24 mai. Pendant la 
durée des travaux, il sera em- 

prunté par tous les trains. 
En automne, une partie du 
toit du tunnel sera aménagée, 
et la construction d'une nou- 
velle gare. d'un arrêt de bus, 
d'aires de stationnement, 
d'une grande esplanade, ainsi 
que l’aménagement de râte- 
liers à vélos et d'espaces verts 
pourront y être entamés. [


