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Société Nationale des Bruxelles, le 18 mai 1944.

CHEMINS DE FER BELGES " Rue dé la Montagne, 73,
a i ) Section 10.
Dirertion du

Service Comimercial
Cellule d'Organisation
N- 615

AVIS Ne 53 C.

Distribution : Centre d’Organisation — Cellules d’'Organisation E,
M, V, F, P ét C. — Direction du Service Commercial (tous les
bureaux). — Service des Finances, bureaux 41-1, 43-1, 43-5,
44-1 44-2, 45-1, 45-2 et Inspecteurs F. — Service P, division 53
(Service Juridique) — Chefs de groupe — Cellules d'Organisa-
tion des groupes — Agences Commerciales — Chefs de sta-

tion. -

La présente ccnsigne annule et remplace la consigne
No 5 du 31 décembre 1942 et I'Avis 73 C du 31 aoit

1943.

CONSIGNE DE TRAVAIL Ne 5 C, MANQUANTS, DE-
FICITS DE PQOIDS, SOUSTRACTIONS, AVARIES,
RETARDS (1), ACCIDENTS AUX ANIMAUX VI-
VANTS, INCENDIES, ERREURS DE LIVRAISON.

"A. — RECOMMANDATIONS GENERALES.

1. — Accusé de réception. _

Lorsqu’une réclamation est introduite, il convient d’en
accuser imimédiatement réception. Méme si aucune récla-
mation n’a été introduite, I'expéditeur d'un colis considéré
comme perdu doit étre avisé de la non-livraison.

2. — Réponse définitive. — Réglement du litige.

Le service intéressé met tout en ccuvre pour donner
le plus rapidement possible une réponse définitive au
réciamant, qu'il s’agisse ‘de payer une indemnité ou de
décliner la responsabilité du chemin de fer. ’

L'indemnisation de I'ayant droit doit avoir lieu immé-

. diatement dés que la responsabilité du chemin de fer est
-établie. T

(1) Actuellement, les Chemins de fer belges n'assument aucune
responsabilité -pour les retards.:
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3. — Enquéte administrative. — Procédure & suivre.

L’enquéte administrative ne doit étre entreprise, 1&3
cas échéant, qu’aprés ce réglement. Il est speglale_rr_nem
recommandé de n’ouvrir une instruction pour déterminer
les fautes et les responsabilités du personnel que si cette
instruction a des chances d’aboutir et que 1’importanqe
du dommage le justifie, ou encore si la nature ou la ré-
pétition des faits exige une intervention pour que les
causes de l'irrégularité soient supprimées. . . .

"En régle générale, il est inutile de transmettre le dos-
sier aux stations du parcours pour renseignements si les
documents de transport ne portent aucune mention d'in-
cident ou si le wagon ne porte aucune étiquette d’avarie.

Lorsqu’un litige doit ‘faire l'objet d’une instruection,
le renvoi du dossier par l'intermédiaire de différentes
stations est interdit. Tout dossier transmis par un chef
de groupe i une station doit étre renvoyé par celle-ci
au chef de groupe qui ne doit interroger, avee discerne-
ment, que les stations qui sont en mesure de fournir des
renseignements. "

4. — Intervention de I'inspecteur commercial.

Les inspecteurs commerciaux ne doivent étre chargés
de l’enquéte que lorsque l'importance ou-la nature du
litige justifie cette intervention. .-

D'une maniére générale, les inspecteurs commerciaux
~ ne doivent intervenir que pour hiter une décision au

sujet de la responsabilité ou pour prendre éventuellement .

les mesures conservatoires nécessaires (expertise — ven-
te — conservation de la marchandise). En dehors de pa-
reilles missions, les inspecteurs commerciaux doivent
exercer d'une, maniére permanente. une action préven-

- tive contre le laisser-aller et les négligences du person-
nel des gares.

B. — REGLEMENT DES LITIGES. - DELEGATION.

1. — Services intérienr et mixte.
a) Chefs de station.

Le chef de station régle directement les ' litige
autant aue le montant de Yindemnité ne dé

1.000 fr. pour les stations de 1re et de 2e

500 fr. pour les stations de 3e catégorie.

S pour
passe pas :
catégories;
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Le reglement se fait conformément aux dispositions
de l'article 33 des Conditions réglementaires au mieux des
intéréts de la Société et sur bonne justification.

, Lorsque le montant de l'indemnité réclamée dépasse
la compétence du chef de station, ou lorsque ce dernier
a des doutes ap sujet de la responsabilité du chemin de
fer, il transmet le dossier, pour décision, au chef de groupe
avec un exposé des faits. - '

Le chef de station ne peut régler une indemnité au dela
des montants fixés ci-dessus, que lorsqu’il en a recu
Pautorisation de l'instance supérieure (groupe ou Direc-
tion Commerciale) & qui appartient la décision.

Aprés réglement, il transmet le dossier au Contentieux
du groupe chaque fois qu'il s’agit d’un envoi échangé
avec une Compagnie belge ou avec le Chemin de fer
vicinal.

b) Groupes.

Les chefs de groupe font régler les indemnités dans
la limite de leur délégation (10.000 fr.).

TIs veillent 4 ce qué les dossiers formés par les stations
soient complets et en bon ordre sans paperasses super-
flues.

Les dossiers doivent comprendre :

La lettre de voiture;
La feuille de route ou le bulletin d’expédition;
Le P. V. DC 1662; ;
Le P. V. de vérification contradictoire DC 1713;
Le rapport d’expertise, le cas échéant; .
La réclamation de I'ayant droit, appuyée de la fac-
ture originale ou d'une copie certifiée conforme par le
chef de station;

7. Un exposé succinct des faits.

t
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c¢) Direction du Service Commercial.

"+ Le chef de groupe soumet & la Direction du Service

Commercial les litiges dont I'importance dépasse sa com-
pétence (10.000 fr:) ou dont la solution souléve des ques-
tions de principe. ‘

Les dossiers transmis 3 la Direction du Service Com-
mercial ne doivent comprendre que les documents indis-
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3 -ci dre une déci-
ensables pour permettre & celle-ci de prendre une d -
gioh et unp exposé, du chef de groupe rglatant suceinc
tement les faits et attirant l’att’;entlon,sur. > i
larités du litige. Le cas ¢échéant, l'expose. succincet
de la station peut suffire. Dans ce cas, le chef de groupe
déclare qu'il n’a rien & y ajouter. R

2. — Service international.

Le chef de station régle directement (1) les litiges pour
autant’ que le montant de I'indemnité ne depa§se pas

500 fr. pour les stations de 1re et _de 2_e catégories;

255 fr. pour les stations de 3e catégorie.

Il transmet ensuite le dossier & la Direction du Ser-

vice Commercial. 1 - ; e

Lorsqu’il a des doutes sur la responsabi'llté. du chemin
de fer ou que le montant de l’indemnité dépasse sa com-
pétence, le chef de station soumet le litige dans le plus
bref délai & la Direction du Service Commercial, a sa-
voir au )

— Bureau 62-2 pour le trafic aveg la Hollande;' _

— Bureau 62-3 pour le trafic avec la Suisse, I'Italie et
les pays de I'Europe Centrale; :

— Bureau 62-4 pour le trafic avec I"Allemagne et les
pays scandinaves; :

—_ Bureau 62.5 pour le trafic avee la France, le Lu-
xembourg, ’Alsace-Lorraine, I'Espagne et le Portugal;

— Bureau 62-6 pour les colis postaux en service in-
ternational (2). :

(1) Provlsoirement et jusqu'a nouvel avis, tout réglement dof-
fice des litiges concernant les colis postaux en service interna-
tional ®est’ suspendu. Dés que la réclamation DC 1774 est renirée

avec la réponse du bureau .d’arrivée d’aprés. laquelle I'envol n'est .

pas parvenu & destination, la demande de dédommagement est
transmise a la Direction du Service Commercial, bureau 62-6, qui
autorisera ultérieurement le paiement de Yindemnmité ou la déli-

vrance de l'attestation exigée par la Compagnie Européenne d'as- -

surance des marchandises et des bagages. .

En ce qui concerne la rédaction du formulaire DC 1774, les
stations ne perdront pas de vue que la rubrique ¢« Acheminement »
doit comporter en plus de la date du départ du colis, le numéro
du train et celul du constat DC 1897 ainsi que la destination de
ce dernier. , .

(2) Actuellement le service des colis postaux ne fonctionne que
dans le trafic avec PAllemagne, ainsi qu'avec la Norvége, mais
exclusivement pour les colis adressés aux ouvriers belges.

les particu-
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Le dossier doit comprendre :

— la lettre de voiture;

—la feuille de route;

— le P. V. DC 1662 (le détail justificatif des sommes
payées d'office par le chef de station est, le cas échéant,
indiqué au bas de ce formulaire; '

— le P. V. de vérification contradictoire DC 1713;

— le rapport d’expertise, le cas échéant;

— la réclamation du destinataire, appuyée de la fac-
ture originale ou d'une copie certifiée conforme par le
chef de station;

— un exposé succinct des faits.

C. — PAIEMENT DES INDEMNITES.
1. — Ayant droit.

Le paiement doit se faire au profit de l'ayant droit.
L’ayant drcit se définit comme suit

a) En service intérieur et en service international non
régi par la C. I. M. ;

L’ayant droit est le destinataire lorsque l'avis d’arri-
vée lui a été envoyé ou lorsque la marchandise a été

_ remise au camionnage. Dans les autres cas, I'ayant droit

est 'expéditeur.
b) En service international régi par la C. I. M.
L’ayant droit est le destinataire lorsque la lettre de
voiture lui a été remise ou, en cas de perte ou de retard
dans la livraison, lorsqu'il a préalablement exécuté les
obligations que lui impose le contrat de transport. Dans
les autres cas, I'ayant droit est l'expéditeur.

2. — Cession de droit.

Quand le paiement doit se faire 4 une personne autre
que Payant droit, cette personne doit produire un désis-
tement de ce dernier en sa faveur. Ce désistement, qui
peut étre dressé sur papier libre, doit spécifier la valeur
de I'indemnité a laquelle il se rapporte. Il doit &tre an-
nexé a la quittance CR 1315.

3. Ayant droit résidant & Pétranger. .

Les paiements 3 I'étranger doivent &tre effectués a
Pintervention de la Banque d’Emission. Les formalités
sont remplies par le Service des Finances, bureau 42-2.
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A cette fin, la Direction du Service Commercial, le Con-

tentieux du groupe ou la station, selon le cas, crée un
CC 114 et Yenvoie, diiment mandaté et accompagné d’un

DC 1662ter, au Service des Finances, bureau 43-1 en y

annexant une déclaration congue comme suit : .

« Bureau d’origine ». o a

« La Société Nationale des Chemins de fer belges,
» certifie, sous sa responsabilité, étre redevable, envers
. Wi oves sbes sewm sovvis e — (nom et adresse de
» 'ayant droit) de la somme de ...........coovivviiiiiinnnn,

" » (en toutes lettres) franes belges, représentant le mon-

» tant de l'indemnité due pour la (perte, avarie ou re-

» tard) survenu(e) & I'expédition de marchandises no ......

» de o, E: RO e eieieiis du ...l 194...».

» Nous certifions, sous notre responsabilité, que le

» présent état (décompte) est sincére et véritable et que

» la valeur qui y est indiquée est véritable et normale
» eu égard & l'objet sur lequel elle porte ».

CosDate e e Bsies

» Signature ... ».

Cette déclaration est jointe en un seul exemplaire si

Payant droit réside en Allemagne ou en Bohéme-Mora-

vie; en quatre exemplaires, s’il réside dans un autre pays
étranger. ;

4..— Saisies-arréts et oppositions.

L’indemnité & payer & certains bénéficiaires peut 8&tre
frappée de saisie-arrét ou d’opposition ou avoir fait I’ob-
jet d’une. cession.

Le Service du Personnel, Division 53 (Service Jixridi-.

que) fait connaitre & la Direction du Service Commercial

et aux groupes (bureau de Contrdle} (1) les noms et .

adresses des personnes auxquelles aucune somme ne peut
8tre payée directement.’ :

Si un montant quelconque est & payer a I'une des per-
sonnes désignées, la Direction du Service Commercial
ou le Contentieux du groupe selon le cas, crée un
CC 114 (2) et 'envoie, diiment mandaté et accompagné
d’'un DC 1662ter au Service des Finances, bureau 43-1,
- en y apportant, dans le coin supérieur gauche, la men-
" tion a4 l’encre rouge ¢ Saisie-arrét », « Opposition » ou
« Cession ».

/

(1) 8'il y a lieu, le Chef de groupe se charge de communiquer
ces renseignements aux stations de son groupe.
(2) Le CC 114bhis est supprimé.

s e

5. — Litigeé pour lesquels le réglement est de la com-
" pétence du chef de ‘station.

Le paiement de la somme due est fait par la caisse de
la station de départ ou d’arrivée, selon que l'une ou I'au-
tre a été saisie de la réclamation. Lorsque le réglement
est effectué par la station de départ, celle-ci informe la
station d'arrivée du paiement intervenu. :

La station qui paie, crée, & cet effet, une quittance
CR 1315, a signer, pour acquit, par le bénéficiaire. La
signature pour acquit par lintéressé implique I’accord
de celui-ci au sujet du montant regu. Cette quittance ne
doit pas étre approuvée par le chef de groupe.

Lorsque Vintéressé n'admet pas le montant de I'indem.
nité proposée par le chef de station, celui-ci renvoie le
dossier au Contentieux du groupe ou & la Direction du
Service Commercial, selon qu’il s’agit d’'un envoi des ser-
vices intérieur ou mixte ou du service international. -

La signature pour acquit donne lieu & la perception du
droit de timbre-quittance qui s'éléve & :

Quittance d’'un import : _ ‘ :
_Supérieur. & 30 fr. et ne dépassant.pas 100 fr........
fr.. 0,20; a B ¥ P r g e 2y
" Supérieur & 100 fr. et ne dépassant pas 500 fr.:......

. fr. 0,30;

Supérieur & 500 fr. et ne dépassant pas 1.000 fr. ......

£ 0,60 ,

Supérieur & 1.000 fr. et ne dépassant pas 1.500 fr. ......
fr. 0,90 o I
et ainsi de siiite &' raison de 0,30 fr. par 500 fr. ou frac-
tion de 500 fr. I o e ok o]
Sont dispensés de ce droit de timbre-quittance, les titu-

laires de comptes courants décadaires ou de comptes de -
" chéques postaux, lorsque le montant de l'indemnité est
_porté au crédit de leur compte. Dans ce cas, la signa-

ture « pour acquit » est remplaceée par l'empreinte du
timbre « C. C. ». Ce mode de liquidation nécessite l'ac-

" cord préalable de lintéressé au sujet du montant de I'in-

demnité. ..

En cas de paiement par .virement postal, l'avis de
débit- de I'Office des Chéques est collé au verso du
CR 1315.. s






