SOCIETE NATIONALE

DES Bruxelles, le 29 mai 1960.

CHEMINS DE FER BELGES

Direction
du Service Commercial
BUREAU 61-13
Section 14
Tél. 911/3641

AVIS N° 16 C.

Distribution : Liste-type n° I du bureau 61-13bis.

x — 12-1 (10 ex.) 102 — (3 ex.)

2 — 23-12 (1 ex)) 103 — (2ex.)

4 — 41-24 (4 ex.) 104, 105, 106 — (1 ex.)

6 — 61-12 (3ex.),61-13(4ex.),| 100 — 29 (2ex)

?é‘mbis (10 ex.) Bureaux de renseignements du

10 — ,

60 Littoral (I ex.)
101 — (6 ex.) B.C.R.T. (10 ex.)
Remarque. — Les dépendances ne regoivent pas le présent avis;

les gares gérantes leur en donneront connaissance par la voie du livre
d’ordres et inviteront le personnel i leur transmettre immédiatement
par téléphone toute demande de réservation présentée a leurs guichets.

RESERVATION DES
INTERNATIONAUX.

Note liminaire.

T
VOYAGEURS.
PLACES DANS LES TRAINS

L’avis n° 36 C de juin 1959 a mis en vigueur les dispositions
relatives A lorganisation de la réservation des places en trafic
international dont l'exécution parfaite constitue un service
de plus en plus apprécié par la clientele, qu'elle utilise les
voitures ordinaires, les voitures-couchettes ou les trains T.E.E.

L’expérience de l'année écoulée permet d’apporter de
nouvelles améliorations au systéme défini par ledit avis.
Celui-ci est en conséquence annulé et remplacé par la présente

instruction.
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I. — DISPOSITIONS GENERALES.

Priorité d’accés.
Les trains internationaux réguliers sont affectés par priorité

2 la clientele pour I'étranger et ce, dans la limite du nombre
de places « assis » disponibles.

L’admission de voyageurs debout est exceptionnelle.

Si toutes les places « assis » ne sont pas occupées, les voya-
geurs du service intérieur, a4 I'exception des abonnés a la
semaine, peuvent également prendre place dans les trains
internationaux, sauf interdiction prévue aux tableaux-horaires.
Un abonné « Réseau» y est admis dans tous les cas, méme
debout, hormis si des prescriptions de douane ou de police
s’y opposent.

Tout voyageur du service intérieur peut étre invité a céder
sa place au voyageur international monté en cours de route.

Des voitures sont parfois ajoutées aux trains internationaux
pour les besoins de la clientéle du service intérieur.

Régime de la réservation.

Les trains internationaux portant le signe |R| sous leur
numéro dans les tableaux-horaires sont soumis au régime
de la réservation obligatoire au départ de la Belgique pour
V'étranger.

La réservation est toutefois facultative pour le Grand-
Duché de Luxembourg.

Les voyageurs pour I'étranger qui désirent emprunter ces
trains doivent se procurer un ticket de réservation qui donne
droit & une place « assis » numérotée.

~Les voyageurs pour 'étranger, non munis d’un ticket de
reservation, qui se présentent a la derniére minute sont admis
dans le train jusqu'a concurrence des places restant disponibles
aprés 'embarquement des voyageurs munis d’un ticket de
reservation. Une taxe de 10 francs est percue par le personnel
de controle au moyen d'un bulletin de réservation a prix
fixe de 10 francs ou d'un bulletin de régularisation ordinaire.

Dérogation.

Les voyageurs qui s’embarquent sans ticket de réservation
dans les trains internationaux. & Verviers (Central) et a
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Herbesthal a destination de Aachen (IIbf) sont dispensés
du paiement de la taxe de réservation.

Vente des tickets de réservation.

Le ticket de réservation est vendu 10 francs quelle que
soit la classe; il est délivré conjointement avec le billet ou sur
présentation d'un titre de transport international valable pour
le train emprunté par le voyageur.

En principe, les tickets de réservation doivent étre demandés
directement au guichet. Toutefois, les agences de voyages
agréées ainsi que certains clients fidéles et bien connus du
personnel peuvent réserver des places par téléphone. Dans
ce dernier cas, les tickets de réservation doivent étre retirés
au guichet dans les 48 heures qui suivent la demande télé-
phonique. Les tickets non retirés dans ce délai sont annulés
et les places correspondantes libérées.

QOutre les tickets de réservation individuels, il existe des
tickets de réservation collectifs :

a) pour un compartiment :
— de 6 places en 1r¢ classe au prix de 60 francs;
— de 8 places en 2¢ classe au prix de 80 francs.

Ces tickets, de couleur verte pour la 1r¢ classe et de couleur
bistre pour la 2¢ classe, sont pourvus d’une souche et reliés
en brochures de 25 tickets.

b) pour 2, 3 ou 4 places au prix de 20, 30 ou 40 francs.

Ces tickets sont délivrés exclusivement par les British
Railways aux voyageurs qui empruntent les malles Douvres-
Ostende. :

Les prescriptions relatives a I’émission de ces tickets de
réservation et celles relatives & I'envoi des souches aux gares
gérantes, sont les mémes que celles concernant les tickets
de réservation individuels. :

Remarque importante. — Le ticket de réservation collectif
valable pour un compartiment ne peut étre émis que par
groupe de voyageurs (6 en 17€ classe ou 8 en 2¢ classe) occupant
toutes les places d’'un méme compartiment; il ne peut étre
question d’émettre un ticket de réservation collectif pour
un groupe de 6 ou 8 voyageurs se répartissant dans deux
ou plusieurs compartiments différents.
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Les tickets de réservation sont en vente : ‘

a) dans les gares reprises a l'annexc I, qui disposent d’un
stock permanent; -

b) dans les autres gares ouvertes au traﬁq « VOyageurs », ’(]I‘li
demandent les places et les tickets de réservation par télé-
phone a la gare gérante ou & une gare détentrice dun
contingent,

c) dans les agences de voyages agréées.

Les tickets vendus par les agences de voyages ainsi que les
souches doivent porter la raison sociale du vendeur.

Le bureau de vente informe, par la voie la plus rapide, les
gares non reprises 4 l'annexe 1 de la suite qu’il a pu donner
4 leurs demandes de tickets de réservation; les tickets de
réservation sont envoyés par premier train sous pli fermé
urgent portant I'étiquette spéciale prévue pour le routage des
documents de réservation (voir page 11 ci-apres).

Pour éviter la perte des tickets de réservation, il est recom-
mandé de les attacher & une feuille de papier de remploi
de format A5 et d'y mentionner le nombre de tickets annexés.

Au moment de !'émission, le ticket de réservation ainsi
que la souche sont frappés du timbre & date de la gare qui
exécute la réservation; il doit porter les indications suivantes :
— numéro du train;

— date du voyage;
— numéro de la voiture;
— numéro de la place.

Comptabilité des recettes relatives a la réservation des places.

Les tickets de réservation de places, tant individuels que
collectifs, ainsi que les bulletins & prix fixe de 10 francs délivrés
par les ga.rdes, doivent étre comptabilisés de la méme maniére
que les billets. Ils doivent figurer sous une rubrique spéciale
au relevé C.R. 1202B ainsi qu'a I'état mensuel C.R. 1203.
Le mouvement et la recette doivent étre reportés a la récapi-
tulation C.R. 1208-29, sous le numéro linéaire 22.

II. — RESERVATION DES PLACES AU DEPART DE
LA BELGIQUE VERS L’ETRANGER.

A. — Dans les trains internationaux ordinaires
repris 4 ’annexe 2a.

Quverture de la réservation.

La réservation des places commence le 21¢ jour précédant
la date du départ (par exemple : le mardi 2 pour le mardi 23),
sauf en ce qui concerne les trains au départ d'Ostende pour
lesquels la réservation en Belgique commence le 8¢ jour
précédant la date du départ (par exemple : le mardi 2 pour
le mercredi 10).

Toutefois, les demandes de réservation de places peuvent
&tre acceptées un mois avant la date du départ.

Les demandes adressées avant ’ouverture de la réservation :

— 4 une gare gérante ou 4 une gare détentrice d’un contingent,
sont inscrites sur une liste d’attente pour étre honorées
dés le 21¢ jour ou le 8¢ jour (selon le cas) précédant la date
du départ;

— aux autres gares, font l'objet d’un bordereau D.C. 1732
A transmettre & la gare gérante ou a la gare détentrice
d’'un contingent qui doivent y satisfaire dés l'ouverture
de la réservation.

L’attribution de places par les gares aux agences de voyages
agréées commence un jour aprés que la réservation a été
ouverte au public.

Afin de pouvoir renseigner immédiatement la clientele,
toutes les gares ouvertes au service des voyageurs s’adressent
par téléphone a partir du 21¢ jour ou du 8¢ jour selon le cas,
aux gares gérantes ou aux gares détentrices de contingents
pour obtenir des places.

Les gares doivent s’efforcer de satisfaire aux désiderata
particuliers de certains voyageurs qui demandent par exemple :
des places en «Fumeurs» en «Non fumeurs», des « coins
fenétre », « des coins couloir » etc.
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Toutefois aucune assurance ne peut éire donnée aux voya-
geurs qui désirent des places « face & la locomotive » ou « dos
a la locomotive» car lorientation des voitures peut étre

rebroussement du train dans une gare du parcours (& Luxem-
bourg par exemple).

En cas d'insistance de la part d'un voyageur sur ce point,
les agents des guichets et des bureaux de renseignements
ne manqueront pas d’exposer les raisons qui justifient notre
attitude.

Toutes les communications téléphoniques échangées entre
les gares pour la réservation des places dans les trains interna-
tionaux doivent étre répétées par les deux correspondants et
“inscrites dans un registre spécial conforme au modéle
ci-dessous :

. % Places demandées  {Places attribudes Heure rﬂ::\ep;]igll Nom de _
Date de la|Ne du|Date du ; 3 ; de la|..ou I'agent qui
Ne| demande | train | voyage Particularités |} Places | Voiture Cornmen| dnitiales fa demandé
Classe F. NF. Coin. ete] o Ne du timbre| les places
' - Loim, ete] - 2 de 1'agent
| || [ I I

Toutefois, la gare de Bruxelles (Midi) est dispensée de la
tenue de ce registre.

Cloture de la réservation.

La réservation est cléturée & un moment déterminé pour
chaque train repris 4 l'annexe 2a, compte tenu du temps
nécessaire pour le routage des documents et le placement
des fiches de réservation dans les compartiments. Ce moment
peut varier sensiblement selon qu'il s’agit d’une gare gérante,
de la gare de formation du train, d’une gare reprise 4 I’annexe 1

ou d'une gare non pourvue de tickets de réservation.

En général, la réservation est clturée 4 A 6 heures avant
I'heure obligée de départ du train.

Numérotation des places.

Les voitures entrant dans la composition des trains interna-
tionaux, sont numérotées d’aprés le Livret de Roulement des
Rames du- Service International, publié par la Direction L,
Bureau 12-13, a chaque renouvellement des horaires.

Les compartiments ne sont pas numérotés,

modifiée par les réseaux étrangers et notamment en cas de .
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2 o 7 .
Il n’est pas tenu compte des numéros fixés & demeure
au-dessus des places dans certaines voitures. Pour la numé-

rotation des places, il est fait usage de numéros fictifs confor-
mement aux modeles ci-aprés :

Voitures de 17¢ classe :

(Couloir)
N.F, F.
82 | 81|72 | 71[62 61525112 41[32[31]22 | 21 J13] 1T
84183_74|73I64163|54]53 44143]34133 241231413
86!85'76{75'66'65'56[55 46|45]36 35 26251615

Sens de marche

<
16115126 125]36 35464556155 66 165]|76(75]86|85
14113242334 33|44 [43]|54|53[64 637473 84183
121111222132 3142415251 ]62]61|72]71[82]81
F. N.F.
(Couloir)

Sens de marche
=

Voitures de 2¢ classe :

{Couloir) -
N.F. C F.

TIZL 11102101929 1[328 1727 1[62[6 15205 1[42/¢ [|323 1222 11211
1T8]113[L08103|98/93[8883{78/73]6863]58/5 3454338332823 1813
TT4TT7|LO4{LOT|9H97[S 487|747 7|6 467545 7|14 T[3437RART LA L7

116[115]L06]105]96]95[S6[S5]7 67516 6/65|56/55]16/45]36,35}26/25[16/15

Sens de marche
-
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1&1q2m2q3m3m4q4ﬂ5m5m6m6m7m7ﬂsm8m9m9ﬂloq1oml1&115

14u7ﬁ£ﬂ§ﬁ3ﬂ3ﬂ4q4ﬂ5ﬂ5usdm7[lﬂzys4w7p4w7lloﬂloﬂ114u17

T8 3]2825]38/3 342/ 3585316 8/63]78{73{88183]98]93] L08|103] 1 18)113

T911[2221|323 142411525 1[62/6 1]72(71[82/81]9291]102/101]1 12111
F. N. F.

(Couloir)

Sens de marche

E

Voitured mixtes 17¢/2¢ classes :

A (Couloir) B
F. IN.F.| T |NF | F.
s2|81|72|71]62]61]52]5L 42 {41]32(31]22)21]12]11
- 4843381332823 1813
2 ] A4 I B
84|83|74|73|64)|63]54]53 ATAT| 3437 [2A (27|14 117
86|85]76| 756665 56 | 55 6453635126 95]16115

Sens de marche
<

161502612536 135[46 (45|56 | 55|66 | 65|76 |75] 86|85

T4 17| 24 | 27 | 34 [ 37 | 44 | 47 [ ==

18132812338 | 33|48 43 °4|°3|64|63‘74l73 84|89

T2 (11|22 21 |32 13142 4152|5162 61|72 |71]82]81
F iINNF.| F {NTF F

B (Couloir) A

Sens de marche
<

Diagrammes de réservation.

Pour chaque train international soumis au régime de la
réservation obligatoire, un diagramme de réservation est
amorcé & la Direction Commerciale, Bureau 61-13bis et envoyé
a la gare gérante le 22¢ jour précédant la date de départ.
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Pour les trains internationaux au départ d’Ostende, les
diagrammes sont amorcés par les British Railways a Londres
(B.R.L.) d’ou ils parviennent le 12¢ jour pour pouvoir com-
mencer la réservation en Belgique & partir du 8¢ jour avant
la date de départ.

Les gares détentrices d’un contingent regoivent un dia-
gramme partiel dont le canevas correspond a la partie laissée
en blanc au diagramme principal. :

Les diagrammes doivent étre conformes aux types de
voitures utilisées; en cas de discordance chronique, les gares
de départ en informent d’urgence la Direction Commerciale,
Bureau 61-13bis et la Direction Exploitation, Bureau 12-13.

Une surveillance spéciale doit étre exercée lors du renou-
vellement des. horaires et a l'occasion des modifications
apportées aux roulements des rames.

Toutefois pour les voitures facultatives, sans désignation
du réseau fournisseur, les diagrammes mentionnent toujours
la capacité la moins élevée de fagon a ne pas réserver des
places inexistantes. '

En cas de renforcement d’un train international décidé
avant le 22¢ ou avant le 8¢ jour, la Direction Commerciale,
Bureau 61-13bis, compléte les diagrammes en conséquence
avant 'envoi de ces documents 4 la gare gérante. Pour les
renforts subséquents, il appartient 4 la gare gérante d'ajouter
les feuillets supplémentaires aux diagrammes originels.

Tenue des diagrammes de réservation.

Les diagrammes doivent étre tenus avec le plus grand soin;
pour chaque place réservée, l'agent chargé de recevoir ‘les
demandes doit compléter la case correspondante par les
indications suivantes 4 inscrire en abrégé et en caracteres
d'imprimerie :

— origine du voyage;
— identification du réservataire suivie de l'empreinte du
timbre personnel de 1'agent.

Sur les diagrammes des voitures-couchettes, il y a lieu
d'indiquer les gares d’embarquement et de débarquement
des voyageurs. ;

Avant l'expédition des diagrammes aux gares gérantes,
la. Direction Commerciale, Bureau 61-13bis, y encadre au
crayon de couleur les cases correspondant aux places réservées
par les diverses agences de voyages agreees.
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A T'intéricur de ces cadres sont indiqués le nom de I'agence
réservataire et le nombre global de voyageurs pour chaque
gare d’embarquement.

Exemples :
1) Place n° 41 réservée par un particulier qui s’embarque
a Namur : ‘

41
—_— . ENR | TV |

P

2) Place n® 56 réservée par 1’Agence Universelle pour un
voyageur qui s'embarque & Licge (Guillemins) :

56 -

FL - |.TM|
UNI -

3) P]a_ces n° 12, 14, 16, 18, 21 4 28 réservées par 1’Agence
Universelle pour huit voyageurs partant de Bruxelles et
4 voyageurs s’embarquant 4 Namur :

26 51 78 p)
Universelle
25 27 23 21
8 FB
16 14 18 : 12
4 FNR

Lorsqu\'une place réservée est libérée par un usager qui
renonce a son voyage, il y a lieu de tracer une croix dans
la case correspondante et de reporter le numéro de cette
place dans le coin supérieur gauche d’une case de la colonne
de droite du diagramme intitulée « Place libérées ».
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Exemple :
Place no 42 réservée par un particulier au départ de

_ Bruxelles (Midi) et libérée par la suite :

Places
libérées
46 44 49 | FBM 42
R [T |
45 43 41

Routage des documents de réservation.

Les documents de réservation {diagrammes, tickets et souches
de réservation), doivent circuler sous pli fermé urgent portant
une étiquette rédigée comme suit :

Timbre & date ' SP no chst ppal
‘ FBM
- Départ * URGENT
Diagrammes de réservation du train n®................eeell (Ol -

Tickets de réservation (1)
Souches de tickets de réservation (1)

Destination : ..... ereerearieeeeas

Acheminement

Trains obligés| Trains réels | de a

Timbre a date

N.B. Enveloppe 4 conserver en cas de
retard ou de dévoyé. Arrivée
(1) Biffer les mentions inutiles. 1 -







